PROTOCOLO DE COLABORAQZ\O ENTRE O MUNICIPIO DE ALCOCHETE E A
ASSOCIACAO DO COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS E TURISMO DO
DISTRITO DE SETUBAL

Entre

Municipio de Alcochete, pessoa coletiva de direito pablico nimero 506788490 com sede no
Largo de S. Jodo, 2894-001 Alcochete, representado neste ato pelo Presidente da Camara
Municipal, Senhor Fernando Manuel Gongalves Pina Pinto, conforme poderes que lhe s&o
conferidos pela alinea f) do n.° 2 do artigo 35.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro adiante
designado por PRIMEIRO OUTORGANTE,

Associagéo do Comércio, Industria, Servigos e Turismo do Distrito de Setiibal, pessoa
colectiva niimero 500 878 854, com sede na Rua Manuel Livério, n.° 20, em Setlbal,
representada neste acto ao abrigo das disposigbes legais e estatutarias, pelos Senhores
Francisco Joaquim da Conceigéo Carrigo Pedro na qualidade de Presidente da Direcdo e Isal
Alves Fialho da Maia na qualidade de Vice-presidente da Diregéo, adiante designada por
SEGUNDA OUTORGANTE,

Considerando que:

A Associagdo do Comércio, Industria, Servigos e Turismo do Distrito de Setubal, pessoa
colectiva nimero 500878854, com sede na Rua Manuel Livério, n.° 20, em Setibal apresentou e
foi aprovado projeto de Revitalizagdo do Comércio de Proximidade da Vila de Alcochete, no
ambito da candidatura n.° 108741 a medida “Comércio Investe" da fase de selegéo definida no
Aviso de Abertura n°01/2015 - Despacho n°1413/2015 de 11 de Fevereiro, é de boa fé
celebrado e reciprocamente aceite o presente protocolo de colaboragido que se regera
pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA 1.2
OBJECTO

Constitui objecto do presente protocolo a concretizagéo do processo de colaboragéo entre as
entidades outorgantes para a medida do Comércio Investe — Projeto Conjunto “Revitalizagao do
Comeércio de Proximidade da Vila de Alcochete”, no &mbito da candidatura n.° 108741 a medida
‘Comercio Investe” da fase de selegdo definida no Aviso de Abertura n°01/2015 — Despacho
n°1413/2015 de 11 de Fevereiro.

CLAUSULA 22
AMBITO
A colaboragdo na realizagdo de agdes que visam a valorizagdo e dinamizacdo da oferta

comercial dos espagos urbanos da vila de Alcochete definidos na candidatura referida na
clusula 12, através da implementagdo das medidas constantes no Anexo I.




1)

CLAUSULA 3.2
DIREITOS E OBRIGAGOES DOS OUTORGANTES

No ambito do presente protocolo compete & PRIVEIRA OUTORGANTE:

a) Comparticipar financeiramente no projecto, assegurando o montante global de
21.418,49€ (vinte e um mil quatrocentos e dezoito euros e quarenta e nove céntimos),
correspondente & parte elegivel ndo co-financiada pela aprovagéo da candidatura
referida na clausula 12;

b) Esta comparticipagdo sera paga pela PRIMEIRA OUTORGANTE & SEGUNDA
OUTORGANTE nos termos a acordar.

¢) O pagamento desta verba ser4 efetuado através de transferéncia bancaria para a conta
a indicar pela SEGUNDA OUTORGANTE, da seguinte forma:

) Metade, no montante de 10.709,25€, inicial, apés a assinatura do presente
protocolo;
i) O restante, no montante de 10.709,24€, apos a concluséo de todas as agdes.

2) No dmbito do presente protocolo compete 8 SEGUNDA OUTORGANTE:
a) Executar todo o projeto de acordo com o inicialmente aprovado pelo IAPMEI:

b) Para execugdo do referido em a), contratar os servigos necessarios & execugéo das
agOes e proceder aos respetivos pagamentos;

c) Apresentar & PRIMEIRA OUTORGANTE um relatorio com a programacdo das
acgbes desenvolvidas e as acgdes a desenvolver, acompanhado dos documentos
comprovativos das despesas bem como dos documentos exigidos para a
comparticipagdo do Comeércio Investe (Guia do Beneficiario Comércio Investe —
Projetos Conjuntos), tendo em vista confirmar que o investimento foi realizado.

d) Apresentar no fim da execugéo do projeto a PRIMEIRA OUTORGANTE, um relatorio
financeiro contendo todas as acgbes desenvolvidas e os correspondentes
documentos comprovativos de realizagdo das despesas efectuadas.

CLAUSULA 4.2
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA EXECU(;AO DO PROTOCOLO

O acompanhamento e controlo da execugéo do presente protocolo sera o mesmo que o exigido
para a comparticipagao Comércio Investe.

CLAUSULA 5.2
RESPONSABILIDADE PELA EXECUQAO

A execugdo do objecto do presente protocolo é da responsabilidade da SEGUNDA
OUTORGANTE.




CLAUSULA 6.2

DEVERES DE COLABORAGAOQ

Os outorgantes obrigam-se a prestar, reciprocamente, toda a colaboragdo que se revele
necessaria a boa e regular execugéo do presente protocolo.

CLAUSULA 7.2
INCUMPRIMENTO DO PROTQOCOLO

1. Considera-se haver incumprimento do protocolo quando qualquer obrigagao dos outorgantes
ndo for cumprida nos termos estabelecidos, nelas incluidas as obrigagdes assumidas pela
SEGUNDA OUTORGANTE no contrato de concessao de incentivo financeiro celebrado com
o IAPMEI no &mbito do projecto de Revitalizagdo do Comércio de Proximidade da Vila de
Alcochete, no &mbito da candidatura n.° 108741 a medida “Comércio Investe” da fase de
selegdo definida no Aviso de Abertura n°01/2015 - Despacho n°1413/2015 de 11 de
Fevereiro.

2. O incumprimento do protocolo confere ao outorgante n&o faltoso o direito & resolugéo do
protocolo, mediante envio de declaragdo escrita & outra parte.

3. Em caso de incumprimento da SEGUNDA OUTORGANTE ha lugar & restituigdo do que
houver sido prestado e que corresponder a acgdes ndo executadas.

CLAUSULA 8.2
VIGENCIA

O presente protocolo produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigorara até ao final do
més de Setembro do ano corrente.

CLAUSULA 9.2
RESCISAQ

O presente protocolo pode ser objecto de resolugdo por mutuo acordo, devendo este ser lavrado
por documento escrito e assinado pelos outorgantes.

CLAUSULA 10.2
ALTERAGOES

O presente protocolo poderé ser objecto de alteragdes, por mituo acordo dos outorgantes, as
quais serdo convencionadas por escrito.




CLAUSULA 112

OMISSOES

As omissdes ao presente protocolo deveréo ser integradas por escrito, por mutuo acordo dos
outorgantes.

CLAUSULA 12.2
NOTIFICACOES ENTRE OUTORGANTES

Todas as notificagbes que venham a ser realizadas entre as partes devem sé-lo através de
correio registado e remetidas para os enderegos constantes no presente protocolo.

Feito em duplicado, ficando cada um dos originais na posse de cada um dos outorgantes.

Alcochete, 9 de Julho de 2018

Pela CRIMEIRA OUTORGANTE

Fernando Pinto \

Pela SEGUNDA OUTORGANTE

f o cors Lo7 Z WW s

Francisco Joaquim da Conceicdo Carrigo Pedro

KO o

Isal Alves Fialho da Maia




ANEXO |

As acles apresentadas e aprovadas no ambito do projeto de Revitalizagdo do Comércio de Proximidade
da Vila de Alcochete, no ambito da candidatura n.° 108741 & medida “Comércio Investe” da fase de
selegdo definida no Aviso de Abertura n°01/2015 - Despacho n°1413/2015 de 11 de Fevereiro, foram
criteriosamente selecionadas com base nas necessidades identificadas para a area de intervengéo e que
se verificaram, por auscultagdo aos comerciantes locais, ter maior impacto junto da populagéo alvo
(potencial consumidor), ou seja, que daréo as principais artérias comerciais desta vila um maior espirito

comercial, 0 que fara um aumento no nimero de potenciais clientes.
Pretende-se, com as agOes propostas, continuar a criar as condigdes que proporcionam um aumento no

volume de vendas dos estabelecimentos do comércio de proximidade, através de um ambiente agradavel

e chamativo para 0s consumidores.

De seguida passamos a descrever as iniciativas a realizar ao abrigo do Comércio Investe, divididas entre
investimentos a realizar pelo promotor e investimentos a realizar pelos estabelecimentos comerciais
aderentes:

INVESTIMENTOS A REALIZAR PELA ACISTDS

1.Concecdo da imagem comum e aplicacio em autocolantes para montras

Nesta agao sera concebido o logotipo que ira identificar o comércio de toda a area de Intervengéo, assim
como o slogan correspondente. Este logotipo, assim como o slogan, seréo utilizados em todos os
suportes promocionais e de marketing a realizar, quer ao abrigo do presente projeto, quer ao abrigo de

outras iniciativas complementares.
Esta imagem da area de intervengéo sera também divulgada através de autocolantes a colocar nas
montras dos estabelecimentos ai localizados. Estes autocolantes nas montras servirdo para o potencial

cliente associar os estabelecimentos identificados a produtos de qualidade.

2.Colocacao de mupis na area de intervencéo

Na area de intervengéo serdo colocados mupis interativos que publicitem junto do potencial cliente que
estdo numa zona de comércio de proximidade com produtos de qualidade, identificando em mapa todo o
comércio existente, fungdes urbanas centrais, programagéo cultural e turistica bem como uma grelha

informativa que sera gerida de acordo com as necessidades e expetativas dos visitantes e habitantes.




3.Concecao do centro comercial virtual da area de intervencio

Com a presente candidatura sera criado um website no qual sera disponibilizado um mapa interativo da
area de interveng&o. Este mapa interativo, para além de identificar servigos e funces urbanas centrais de
interesse para o cliente, identificara todo o comércio existente, direcionando, através de um “click”, o

cliente para a pagina web/loja online dos estabelecimentos.

Este website tera ainda outras funcionalidades, nomeadamente opiniées de clientes, informagdes
relevantes para os visitantes da vila, nomeadamente zonas a visitar, informagdes/noticias locais, ofertas

de emprego, divulgag&o de eventos, efc.

4.Elaboracdo de um quia comercial

Como forma de publicitar o comércio localizado na area de intervengéo, bem como os servigos e fungdes
centrais existente, junto da populagdo que ndo utiliza as novas tecnologias da informagao,
nomeadamente a populagdo mais idosa, sera concebido e produzido um guia comercial em papel que

tera as seguintes informagdes:

- Mapa de toda a area de intervengéo com a localizagéo do comércio, servigos e fungdes centrais;

- Identificag&o e contactos de todo o comércio existente, incluindo produtos e/ou servigos comercializados
e horarios de funcionamento;

- Agenda com as principais iniciativas conjuntas na area de interveng&o, incluindo épocas de saldos e
promogoes;

- ldentificagdo dos servigos de apoio ao cliente;

- Farmacias de servigo e respetivos horérios;

- Outras informagdes relevantes para o consumidor, nomeadamente informagé&o cultural e turistica.

Este guia sera distribuido aos potenciais clientes pelos comerciantes, posto de turismo, associagao

comercial e cdmara municipal.

5.Utilizacdo do marketing digital através das redes sociais

De forma a publicitar-se o website da area de intervengao junto do maior niimero possivel de potenciais
clientes, seréo utilizadas as redes sociais através da criagéo de contas no Facebook e no Instagram.
Estas contas serfo geridas por profissionais de forma a haver uma interagdo permanente entre o

comércio de proximidade localizado na area de intervencéo e os seus clientes.




Através destas contas e dos famosos “likes" tentaremos que o website da area de intervengao, que sera
publicitado nestas redes sociais, chegue ao maior niimero possivel de potenciais clientes, incluindo

potenciais clientes fora do territdrio nacional. /’/
6.Criacéio do cartéo de cliente V

Em termos de fidelizagéo de clientes, tal como j4 acontece nas grandes cadeias comerciais, ira existir o

N

cartdo de cliente que dara descontos nas lojas aderentes da area de intervengéo.

Este cartdo, para além de promover a compra na area de intervengéo, pretende ainda servir para a
criagdo de uma base de dados de clientes que os comerciantes possam utilizar para a realizaggo de
campanhas de marketing e outras campanhas de fidelizagdo, bem como, aplicagéo de questionarios de
medicao da sua satisfagéo que sirvam de base & implementagéo de medidas de melhoria continua que
aumentem a confianga dos clientes.

L.Aquisicao do servidor para alojar o centro comercial virtual e gerir o sistema de som da area de

intervencéo

Para possibilitar a concretizagdo de algumas ages propostas, é necessario a aquisicdo de um servidor
que possibilite 0 alojamento e manutengéo do website proposto para a area de interveng&o, bem como,

alojar e permitir o acesso de todos os comerciantes & base de dados de clientes.

Este equipamento proposto sera o "cérebro” de todo o projeto, ou seja, sera através dele que o promotor

fara toda a gestdo das iniciativas propostas.

8.Criacdo de servicos de apoio ao cliente

Em alturas festivas., colocagdo de uma tenda na &rea de intervengdo, onde estara presente,
permanentemente durante o horério comercial, um colaborador da ACISTDS e onde os clientes podem
deixar os seus filhos efou as suas compras ou outros objetos e desta forma facilitar a realizagéo de

compras nesta zona.



Quadro de Investimentos

INVESTIMENTOS BASE IVA TOTAL
Concegao daimagem comum e aplicagao em autocolantes:
Concegéo daimagem e slogan para identificar a area comercial 2.000,00€ 460,00 € 2.460,00 €
Autocolantes em vinil para a montra dos estabelecimentos 22500 ¢€ 51,75 € 276,75€
Aquisigao e montagem de muppis de dupla face na rea de intervengao 16.000,00€ 3680.00¢€ 19.680,00€
Criag&o do centro comercial virtual da area de intervengéo 19.150.00€ 440450¢€ 2355450 €
- i . . . . - 5.000,00 € 1.150,00 € 6.150,00 €
Concegéo e produgao do guia comercial da area de inlervengao
Criag#o e gestéo das redes sociais facebook e twitter 4319.70€ 99353 € 5313.23¢
Concegéo e produgao do cartdo de cliente 000,004 82800¢ 442800€
s . " ~ . 5.000,00 € 1.150,00 € 6.150,00 €
Aquisicéo de senidor para gestao das ages do projeto
. . e . 2.750,00 € 632,50 € 3.382,50€
Tenda de apoio a0 cliente no local com mobiliario e jogos para criangas
TOTAL DO PROJETO 58.044,70 € 71.394,98 €




