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REGULAMENTO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
DO MUNICIPIO DE ALCOCHETE
PREAMBULO

As camaras municipais sdo competentes para deliberar sobre a administragdo de aguas publicas sob sua
jurisdicdo, em conformidade com o disposto na alinea s) do n.° 1 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro,
com a redacc¢do dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, que estabelece o quadro de competéncias e o regime
juridico de funcionamento dos 6rgaos dos Municipios e Freguesias.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, introduz um conjunto de normas que estabelecem o regime
juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de Agua e de drenagem de aguas residuais.

Salienta-se que o n.° 2 do artigo 79.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, impde a adequagdo dos
regulamentos municipais de acordo com o estabelecido no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, até a
aprovacéo do decreto regulamentar previsto no artigo 74.° daquele Decreto-Lei.

Nesta sequéncia, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de Janeiro, veio definir os elementos minimos que devem
integrar o contetdo do referido regulamento.

Importa também acolher as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, a Lei n.° 23/96, de
26 de Julho, que instituiu o regime juridico de diversos mecanismos destinados a proteger os utentes de servigos

publicos essenciais.

Acrescenta-se ainda que, de acordo com o disposto no artigo 16.°, da Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, 0s
Municipios podem cobrar tarifas respeitantes a exploracdo de sistemas publicos de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais.

Assim, nos termos do disposto no artigo 241.° da Constituicdo, na alinea a) do n.° 2 do artigo 53.° da Lei n.°
169/99, de 18 de Setembro, com a redaccao dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, e da Lei n.° 2/2007, de 15 de
Janeiro, a Assembleia Municipal de Alcochete, reunida em __ / [/ aprova o seguinte Regulamento do Servico de

Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Alcochete



CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objecto

O presente Regulamento estabelece as normas para a execugdo e a gestédo do sistema publico, dos sistemas
prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais e visa garantir a quantidade e a qualidade da agua,

a salde publica e a defesa dos utilizadores.
Artigo 2.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se ao sistema publico e aos sistemas prediais de distribuicdo de agua e
drenagem de aguas residuais do Municipio de Alcochete.

Artigo 3.°

Entidade Gestora

1 - A Camara Municipal de Alcochete é a Entidade Gestora do servico publico de distribuicdo de agua e
drenagem de aguas residuais do Municipio de Alcochete, adiante designada abreviadamente por E.G.

2 - A Céamara Municipal de Alcochete, enquanto E. G., é a responsavel, no ambito das suas atribuicdes, pela
concepcgao, construcdo e exploracdo do sistema publico de fornecimento de agua em alta e em baixa.

3 - A Céamara Municipal de Alcochete, enquanto E. G., é a responsavel, no ambito das suas atribuicdes, pela

concepcgao, construcéo e exploragdo dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais em baixa.

4 - A SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, S.A.. é a
responsavel, no ambito das suas atribuicbes, pela concepgdo, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais domésticas em alta.

Artigo 4.°
Normas técnicas

A concepcao, o dimensionamento, a constru¢do e a exploragdo do sistema publico e dos sistemas prediais
referidos no presente Regulamento, em tudo o que ndo contrarie o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto, obedecem as normas técnicas constantes do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, até a

aprovagédo do decreto regulamentar previsto no artigo 74.° daquele Decreto-Lei.
Artigo 5.°

Definicdes
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Para efeitos do presente Regulamento, considera-se:

1 - Sistema de distribui¢cdo publico de agua, adiante designado por sistema publico, o conjunto de tubagens e

acessorios instalados para distribuigdo geral de dgua, podendo atravessar propriedades privadas.

2 - Sistema de distribuicao predial de agua, adiante designado por sistema predial, o conjunto de canalizagbes

privadas e acessorios, instalados entre o ramal de ligacéo e os dispositivos de utilizag&o.

3 - Ramais de ligagdo as canalizagdes do sistema de distribuicdo publico que asseguram o fornecimento de
agua aos prédios, encontrando-se compreendidos entre a valvula de suspensédo do sistema predial e a conduta do

sistema publico.

4 - Aguas residuais as dguas cuja composicéo resulta de diversas actividades ou ocorréncias ligadas & vida do

homem e das comunidades humanas, e classificam-se em:

a) Aguas residuais domésticas as que provém de habitagdes ou instalacbes de outro tipo, e
caracterizam-se por conterem quantidades aprecidveis de matéria organica, serem facilmente biodegradaveis e
manterem relativa constancia das suas caracteristicas no tempo;

b) Aguas residuais industriais as que derivam da actividade industrial e que se caracterizam pela
diversidade dos compostos fisicos e quimicos que contém, dependentes do tipo de processamento industrial e
por apresentarem, em geral, grande variabilidade das suas caracteristicas no tempo. S&o classificadas também
como aguas residuais industriais todas as aguas que ndo possam ser classificadas como aguas residuais
domeésticas;

c) Aguas residuais pluviais ou aguas pluviais as que resultam da precipitaco atmosférica caida
directamente no local ou em bacias limitrofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades de
matéria poluente, particularmente de origem organica;

d) Aguas equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de
lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,

sumidouros e ralos.

5 - Sistema publico de drenagem de éaguas residuais o conjunto de instalagbes e equipamentos inter-
relacionados capazes de proporcionar a recolha e a evacuagdo das aguas residuais domeésticas, industriais e pluviais,

em condicdes que permitam, conservar, proteger ou restabelecer a qualidade do meio receptor e do ambiente em geral.
6 - O sistema publico de drenagem de aguas residuais classifica-se em:

a) Separativo sistema constituido por duas redes de colectores distintas; uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem das aguas pluviais ou equiparadas;

b) Unitario sistema constituido por uma Unica rede de colectores onde sao admitidas, conjuntamente,
as aguas residuais domésticas, industriais e pluviais;

c) Misto sistema constituido pela conjugacdo dos dois tipos anteriores, em que parte da rede de
colectores funciona como sistema unitario e a restante como sistema separativo;

d) Separativo parcial ou pseudo-separativo sistema em que se admite, em condi¢cdes excepcionais, a
ligacdo de aguas pluviais de pétios interiores aos colectores de aguas residuais domésticas.



7 - Sistema predial de drenagem de aguas residuais € o conjunto de instala¢des e equipamentos destinados a
recolha e evacuacgdo das aguas residuais, para o sistema publico de drenagem, ou, na inexisténcia do mesmo, para o

orgéo proprio de tratamento.

8 - Integra o sistema predial de drenagem de &guas residuais as instalagbes e equipamentos existentes no
prédio, até a caixa de ramal, nomeadamente, os aparelhos sanitarios, sifes, ramais de descarga, tubos de queda e

rede de ventilacao.

9 - Ramal de ligacédo de aguas residuais a canalizagdo entre a rede publica e o limite da propriedade a servir e
gue liga o sistema publico ao sistema predial de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, constituido pela
caixa de ligacao (situada na via publica junto ao prédio) e pelo tubo de ligagdo a rede publica.

Artigo 6.°

Deveres da E.G.

A Céamara Municipal, enquanto E.G. do servico de abastecimento de 4gua e drenagem das &aguas residuais,
esta sujeita aos seguintes deveres:

a) Garantir a continuidade do fornecimento de agua e recolha das aguas residuais, excepto nas
situagdes previstas no presente Regulamento;

b) Promover e manter o bom estado de funcionamento e de conservacgéo dos sistemas publicos;

c) Garantir a qualidade e a potabilidade da agua distribuida para consumo domeéstico, em
conformidade com os requisitos legais;

d) Prestar aos utilizadores e aos profissionais responséaveis pela concepgéo e execucdo dos sistemas
publicos e prediais todas as informacg6es solicitadas;

e) Tomar as medidas necessarias a fim de evitar danos na rede de distribuigdo predial resultantes de
alteracdes da presséo da agua do sistema publico;

f) Promover a execucdo, fiscaliza¢do, substituicdo e renovagdo dos ramais de ligacdo dos sistemas
prediais ao sistema publico;

g) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo de infra-estruturas do sistema publico,
quando executadas por particulares;

h) Promover o0 acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucéo dos sistemas prediais;

i) Assegurar um servi¢co de informacéo eficaz, destinado a esclarecer os utilizadores sobre questdes
relacionadas com a prestacdo do servigo;

j) Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efectuadas para controlo da
gualidade da agua fornecida;

[) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 7.°

Principios gerais

Os servigos municipais de abastecimento publico de agua e de drenagem de aguas residuais sdo prestados de

acordo com 0s seguintes principios:

a) Da universalidade e da igualdade no acesso;
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b)
<)
d)
e)

Da garantia da qualidade do servigo e da proteccéo dos interesses dos utilizadores;

Da transparéncia na prestagéo dos servicos;

Da protecgédo da saude publica e do ambiente;

Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afectos, respondendo a
evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correcto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional.

Artigo 8.°

Direito a informagéo

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados, de forma clara e conveniente, sobre as condigées em que 0

servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis, através de editais, do atendimento presencial,

sitio da internet, informag¢@es na factura, entre outros.

2 - A E.G. dispde de locais de atendimento presencial, atendimento telefonico, fax, e-mail, bem como formas

de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via publica e reclamacgdes/sugestdes, cujos locais e horarios estao

disponibilizados na factura e no sitio da Internet.

3 - A E.G. disp8e de um sitio na Internet no qual disponibilizada a informag&o essencial sobre a sua actividade,

de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 9.°

Tipos de Utilizadores

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento distinguem-se os seguintes tipos de utilizadores:

a) Doméstico - aqueles que usam prédios urbanos para fins habitacionais e que estejam ligados ao

sistema publico;

b) N&ao Domésticos - pessoa singular ou colectiva, o Estado, Autarquias Locais, Fundos e Servigos

Auténomos, as Entidades que integram o Sector Empresarial do Estado e Local, os Condominios e

ainda Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, OrganizagBes ndo Governamentais sem Fins

Lucrativos, Instituices de Utilidade Publica, Associagbes e Colectividades e Outras Unidades néo

habitacionais, que estejam ligadas ao sistema publico.

CAPITULO Il
FORNECIMENTO DE AGUA
SECCAO |
PRESTACAO DO SERVICO
Artigo 10.°

Ambito de fornecimento
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1 - A Camara Municipal de Alcochete fornece, na respectiva circunscrigdo territorial, &gua para consumo

humano para fins domésticos, comerciais, industriais, publicos e outros.

2 - O fornecimento de agua é condicionado pelas reservas disponiveis, ndo devendo comprometer os

consumos domeésticos e o funcionamento dos servigos prioritarios.

3 - A Camara Municipal de Alcochete pode fornecer agua a servicos municipais, servicos municipalizados e
empresas municipais de outros municipios mediante acordo prévio.

Artigo 11.°

Interrupg¢dao ou restricdo do fornecimento

1 - O abastecimento de agua aos utilizadores deve ser assegurado de forma continua, s6 podendo ser
interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situacdes:

a) Deterioragdo na qualidade da 4gua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;

c¢) Trabalho de reparagéo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a
ligacdes temporarias;

d) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo do sistema publico ou do sistemas prediais, sempre que
exijam essa suspensao;

e) Casos fortuitos ou de forga maior;

f) Deteccgéo de ligacdes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela E.G. no ambito de inspeccdes ao
mesmo;

h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade de aviso
prévio, nos termos da legislagao aplicavel;

i) Falta de leitura do contador, nos termos do presente Regulamento, por razfes imputaveis ao
utilizador;

j) Quando seja recusada a entrada para inspeccdo das canalizacbes e para leitura, verificagéo,
substituicdo ou levantamento do contador;

k) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para

consumir agua.

2 - A interrupcdo do fornecimento de agua referida nas alineas h) e i) do n.° 1 sé podera ocorrer ap6s a

notificagdo, por escrito, do utilizador, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente & data que venha a ter lugar;

3 - Sao considerados casos fortuitos ou de for¢ca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que
impecam a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela E.G. as precaugdes normalmente exigiveis, nédo se

considerando as greves como casos de for¢a maior.

4 - A E.G. deve comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgéo

programada no abastecimento de agua.

5 - Quando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada no abastecimento de agua, a E.G. deve informar os

utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no
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respectivo sitio da internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso dos utilizadores especiais, tais

como centros de saude, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte desta interrupgao.

6 - Em todo o caso, a E.G. deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢ao do servico no menor periodo
de tempo possivel e tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incobmodos causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 12.°

Restabelecimento de fornecimento

1 - A reposicdo do fornecimento de &gua suspenso por falta de pagamento sera efectuada a pedido do
utilizador, depois de serem pagas todas as facturas em atraso, acrescidas dos juros de mora e do pagamento da tarifa
de restabelecimento de ligagdo prevista no presente Regulamento.

2 - Satisfeitas as respectivas condicdes, a E.G. deve proceder a reposi¢ao do fornecimento no primeiro dia Gtil

subsequente.

Artigo 13.°

Suspenséo voluntaria

1 - Em caso de auséncia prolongada, com duragdo superior a um ano, o utilizador podera requerer a

suspenséo do fornecimento de agua, sem interrupcao do contrato, com antecedéncia minima de cinco dias Gteis.

2 - Se durante o periodo de suspenséo forem registadas leituras no contador, o utilizador incorre no pagamento

de coimas, assim como no pagamento dos consumos registados.

3 - O restabelecimento do fornecimento implica o pagamento da tarifa de restabelecimento de ligagéo prevista

no presente Regulamento.

Artigo 14.°

Prevenc&o da contaminacgéo

1 - A fim de prevenir a contaminagdo da agua, ndo é permitida a ligacdo entre os sistemas prediais de

distribuicdo de agua para consumo humano e os sistemas de drenagem de aguas residuais.

2 - O fornecimento de agua para consumo humano aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado sem pér em

risco a sua potabilidade e de modo a impedir a sua contaminagéo.

Artigo 15.°

Utilizac&o de agua impropria para consumo humano

1 - Como salvaguarda da saude publica, a utilizacdo predial de agua impropria para consumo humano para a
lavagem de pavimentos, rega, combate a incéndios e fins industriais ndo alimentares tem de ser devidamente

autorizada pela E.G.
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2 - Os sistemas de distribuicdo de agua impropria para consumo humano e os respectivos dispositivos de

utilizagao devem exibir a inscrigdo “Agua imprdpria para consumo”.
Artigo 16.°
Autonomia dos sistemas prediais

As redes de distribuicdo prediais alimentadas pelo sistema publico devem ser independentes de qualquer

sistema de distribuicdo de agua alimentado por outra fonte de abastecimento, nomeadamente pocos ou furos privados.
Artigo 17.°
Reservatorios

1 - A construcéo de reservatorios prediais destinados ao armazenamento de agua para fins alimentares néo é
permitida, excepto em casos especiais devidamente fundamentados, nomeadamente, quando o sistema publico ndo

garanta o normal funcionamento do sistema predial em termos de caudal e de pressao.

2 - Os reservatorios referidos no presente artigo devem estar associados a sistemas elevatérios e
sobrepressores dimensionados de modo a permitirem a renovagdo permanente da agua e ser construidos em material
adequado, salvaguardando a qualidade de agua.

SECCAO Il
SISTEMA PUBLICO
Artigo 18.°

Obrigatoriedade da ligagao ao sistema publico

1 - Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servico de abastecimento publico de agua,
devem dispbr de sistema predial de distribuicdo de agua devidamente licenciado, de acordo com as normas de
concepcao e dimensionamento em vigor, e estar ligado ao respectivo sistema publico.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podem ser aceites pela E.G., em casos excepcionais,

solug@es simplificadas, desde que garantidas as condi¢ges adequadas de saude publica e proteccao ambiental.

3 - Dentro da area abrangida pela rede publica de distribuicdo de agua, os utilizadores sédo obrigados a

requerer o ramal de ligacéo a rede publica.

4 - Sempre que disponibilizado o servico, os proprietarios dos prédios servidos sdo notificados para

procederam a ligagdo a rede publica, dispondo de um prazo de 30 dias para o efeito.

5 - A instalacdo do sistema predial e respectiva conservacdo em boas condicdes de funcionamento e

salubridade é da responsabilidade do proprietério.

6 - A execugdo da ligagdo ao sistema publico, ou a alteragdo da existente, compete a E.G., ndo podendo ser

executada por terceiros sem a respectiva autorizacao.

12



7 - As canalizagGes do sistema publico, incluindo as canalizagbes cuja instalacdo seja suportada pelos

particulares, séo da propriedade exclusiva da E.G..
Artigo 19.°
Extensédo do sistema publico

1 - Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da E.G. tem direito a prestagao do

servigo sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2 - O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se disponivel desde que o
sistema infra-estrutural da E.G. do servi¢co esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da
propriedade.

Artigo 20.°
Execucédo das obras de prolongamento

1 - A execucao das obras de prolongamento do sistema publico, para além dos 20 metros referidos no n.° 2 do
artigo anterior, implica o prévio pagamento pelo utilizador da correspondente tarifa, de acordo com o previsto no
presente Regulamento.

2 - A execucgao das obras de prolongamento do sistema publico previstas no artigo anterior, e a instalacdo dos
ramais de ligacdo requeridos, serdo iniciadas pela E.G. dentro dos 30 dias Uteis seguintes a data do requerimento,
desde que se mostrem pagos todos 0s encargos imputados aos requerentes.

3 - Se forem varios os proprietarios ou usufrutuarios que, nas condi¢des deste artigo, requeiram a ampliagédo da

rede publica de abastecimento de agua, o custo sera distribuido por todos os requerentes.

4 - A ampliacdo da rede publica de abastecimento de agua poderd ser requerida e executada pelos
proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a servir, nos termos a definir pela E.G, mas neste caso as obras deverao ser
sempre acompanhadas por esta e sujeitas ao regime juridico da urbanizagéo e da edificacdo em vigor.

5 - Excepcionalmente, e caso a E.G. informe ndo disp6r de capacidade de abastecimento, o interessado
podera obter o “Titulo de Autorizacdo de Utilizagdo de Recursos Hidricos” para o licenciamento de uma captacédo de

agua emitido pela Administracdo da Regido Hidrografica do Tejo, I. P..
Artigo 21.°
Instalagéo, conservagao e reparacdo do sistema publico

1 - Compete a E.G. promover a instalacéo, a conservagéo e a reparacao do sistema publico de fornecimento

de agua.

2 - Quando as reparacdes das canalizagBes do sistema publico resultem de danos causados por terceiros, 0s

respectivos encargos serdo suportados por quem o0s causou.

SECCAO Il
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RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 22.°

Execucdo dos ramais de ligacéo

1 - Compete a E.G. promover a execucao dos ramais de ligagdo dos sistemas prediais ao sistema publico.

2 - A execugdo de ramais de ligacdo pode ser promovida pelos proprietarios, desde que devidamente
autorizada pela E.G.

3 - Tendo em vista o disposto no ndimero anterior, estes proprietarios devem apresentar requerimento,

devidamente fundamentado, & Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete.

4 - Quando o ramal de ligacédo tenha sido executado no &mbito de obras de urbanizacéo, deve o proprietario
requerer a E.G. a verificagdo das obras assim como do estado da ligagéo do ramal.

Artigo 23.°
Requisitos gerais dos ramais de ligagéo

1 - Os ramais de ligacdo devem assegurar o fornecimento predial de 4gua em boas condi¢gbes de caudal e de
presséao.

2 - Quando se justifique, pode um prédio dispor de mais de um ramal de ligacdo para fornecimento doméstico
ou de outros servigos.

3 - Os estabelecimentos comerciais e industriais devem dispor de ramais de liga¢&o individuais.
Artigo 24.°
Valvulas de seccionamento

1 - Cada ramal de ligacdo deve ter, pelo menos, uma valvula de seccionamento que permita a suspensédo do

respectivo abastecimento.

2 - As valvulas de seccionamento devem ser instaladas de forma a facilitar a operacao do sistema e minimizar

os inconvenientes de eventuais interrup¢des do abastecimento.

3 - A vélvula de suspensdo de cada ramal de ligacdo somente pode ser manobrada por funcionario
credenciado dos servicos do Municipio de Alcochete, salvo em caso urgente ou de forca maior, 0 qual deve ser
imediatamente comunicado a E.G.

Artigo 25.°

Pedido de execucéo dos ramais de ligacéo
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1 - O pedido para execucdo de ramal de ligacdo é apresentado na Divisdo de Aguas e Saneamento do

Municipio de Alcochete pelo proprietario, mediante formulario proprio, disponibilizado pela E.G.

2 - A execugdo do ramal de ligagdo implica o prévio pagamento de uma tarifa, de acordo com o disposto no

presente Regulamento.
Artigo 26.°
Execucédo simultanea de ramais de ligagao

1 - Sempre que a E.G. venha a instalar canaliza¢des no sistema publico e considere recomendavel a execugao
simultanea dos respectivos ramais de ligacéo aos prédios, sdo os proprietarios notificados, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente as datas previstas para inicio e conclusdo das obras de execucdo, bem como do montante da
tarifa calculado de harmonia com o disposto no presente Regulamento.

2 -0 pagamento mencionado no numero anterior, tem de ser liquidado, no prazo de 30 dias Uteis, ap6s a

recepcao da notificacéo referida no nimero anterior, sob pena, ndo o fazendo, se vencerem juros a taxa legal em vigor.
Artigo 27.°
Ramais colectivos em dominio particular

1 - Nos prédios em regime de condominio fechado, detentores de acesso comum por arruamento ou caminho
préprio, o fornecimento de agua aos diferentes prédios ou fracgBes pode ser efectuado por um Unico ramal de ligacao,

de calibre calculado para o efeito, do qual derivam as ramificacdes.
2 - Nos casos previstos no namero anterior, € obrigatéria a instalacdo de um instrumento de medi¢édo
totalizador no limite do dominio publico, de um instrumento de medicao por cada prédio ou frac¢édo e, ainda, de um

instrumento de medicéo por dispositivo ou conjunto de dispositivos de utilizagdo comum, nomeadamente dos destinados

aregas, lavagens e piscinas.
Artigo 28.°
Conservacao, substituicao e renovagao

A E.G. é responsavel pela conservagao, reparacdo, substituicdo e renovagdo dos ramais de ligacdo e

respectivos encargos.
SECCAO IV
INSTALACAO DE INSTRUMENTOS DE MEDIGCAO
Artigo 29.°

Instrumentos de medicéo
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1 - Compete a E.G. a colocacéo, a manutengdo e a substituicdo de instrumentos de medigdo adequados as
caracteristicas do local e ao perfil de consumo do utilizador, dando cumprimento ao estabelecido na legislagdo sobre
controlo metrolégico.

2 - Os instrumentos de medicéo sdo propriedade da E.G., devendo existir um por cada utilizador.

3 - Nos instrumentos de medicédo deve ser prevista a colocacgao de filtros.

4 - Os instrumentos de medicéo a instalar obedecem ao tipo, ao calibre e a classe metroldgica previstos nas
normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis e ttm em conta o consumo previsto e as condicdes normais de
funcionamento.

Artigo 30.°
Substituicéo

1 - No caso de ser necesséria a substituicdo dos instrumentos de medicdo por motivos de anomalia,
exploracé@o e controlo metroldgico, a E. G. deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencao
que ndo ultrapasse as duas horas.

2 - Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras dos valores
registados pelo instrumento de medi¢do substituido e que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de

agua.

3 - A E.G. é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou reparagdo dos instrumentos de
medi¢cdo por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 31.°
Localizagéo

1 - Os instrumentos de medicdo serdo colocados em local que permita uma facil leitura do consumo,
observando-se, em geral, as seguintes regras de localizagéo:

a) Moradias — exterior do edificio, em local confinante com a via publica;

b) Edificios plurifamiliares — colocados em bateria, no espago comum de acesso ao edificio pela via
publica;

c) Estabelecimentos comerciais de servicos ou industriais — na parede exterior do estabelecimento,
em local confinante com a via publica.

2 - Nos casos ndo previstos no presente Regulamento, a localizacdo dos instrumentos de medi¢do é
determinada pela E.G.

3 - Os instrumentos de medicdo nunca serdo instalados a uma distancia da rede geral superior a 30 metros.

4 - Os instrumentos de medicdo deverdo ser instalados em caixa de protec¢do apropriada, com visor, para
permitir leitura a partir do exterior.
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5 - As dimensdes das caixas ou dos nichos destinados a instalagdo de instrumentos de medicao devem facilitar
as operacdes de leitura, de vistoria, de substituicdo e de reparacéo.

Artigo 32.°
Alteracéo da localizac&o

1 - A E.G. pode determinar a alteragdo da localizacdo dos instrumentos de medi¢do por razdes de ordem
técnica.

2 - Sempre que haja um novo contrato de fornecimento de agua para edificios existentes cujo instrumento de
medicdo ndo esteja acessivel, a instalacdo ter4 de ser remodelada, desde que tecnicamente viavel, de forma a
posicionar o instrumento de medicéo no exterior dos fogos ou fracg¢des.

Artigo 33.°

Responsabilidade e afericdo extraordinéaria

1 - Compete ao utilizador comunicar a E.G. todas as anomalias detectadas nos instrumentos de medicéo,
nomeadamente, as perturbacdes no fornecimento, o fornecimento sem contagem, a contagem deficiente e as rupturas
ou deficiéncias na selagem, tendo direito a sua verificacdo extraordinaria em instalagées de ensaio devidamente
credenciadas, bem como a receber cdpia do respectivo boletim de ensaio.

2 - A E.G. pode igualmente solicitar a verificacéo extraordinaria quando o entenda conveniente.

3 - O utilizador responde pelo desaparecimento e pela danificagdo do instrumento de medicdo, pelas fraudes

associadas ao emprego de quaisquer meios susceptiveis de condicionarem o seu normal funcionamento ou a correcta
contagem dos consumos, quando a si imputaveis.

4 - A afericdo extraordinaria efectuada a requerimento do utilizador implica o pagamento a E.G. da tarifa
prevista no presente Regulamento, a qual € restituida caso se verifique que o mau funcionamento do instrumento de
medicao ndo é imputavel ao utilizador.

Artigo 34.°

Correcc¢éo da contagem

Quando a afericdo extraordinaria dos instrumentos de medi¢do implicar a correc¢gdo do consumo, a E.G.
notifica o utilizador, por escrito, tendo em vista o acerto de contas.

Artigo 35.°
Medi¢do dos niveis de utilizagdo dos servigos e facturagcao
1 - A facturagdo dos servigos de fornecimento de agua deve possuir periodicidade mensal, podendo ser

disponibilizados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de facturacdo, passiveis de serem por este
considerados mais favoraveis e convenientes.
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2 - Para efeitos de facturacao, a E.G. deve proceder a leitura real dos instrumentos de medigdo por intermédio
de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento

maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 - O utilizador deve facultar o acesso da E.G. ao instrumento de medi¢do, com a periodicidade a que se refere
0 numero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
instrumento de medic@o por parte da E.G., esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagdo a efectuar para o efeito, assim
como da comunicagado da suspenséo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 - Sem prejuizo da suspensdo do servico, o prazo de prescri¢cdo das dividas relativas aos consumos reais nao

comeca a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte da E.G. por motivos imputaveis ao utilizador.
6 - Nos periodos em que ndo haja leitura, 0 consumo é estimado:

a) Em funcéo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efectuadas pela E.G.

b) Em func@o do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares, no &mbito do territorio
municipal, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacéo do instrumento
de medicéo.

7 — Os utilizadores podem comunicar a leitura & E.G. através de carta, e-mail, fax, telefone e dos servicos on-

line.
Artigo 36.°
Reclamacédo de consumos

1 - Nao se conformando com o resultado da leitura, o utilizador pode apresentar a devida reclamacéo dentro do

prazo limite de pagamento mencionado na factura.

2 - A apresentacgdo de reclamacéo escrita, tendo por base erros de medicdo do consumo de agua, suspende o
prazo de pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite verificagdo extraordinaria do instrumento de

medicao, apos ser informado da tarifa aplicavel.

3 - Para além do livro de reclamagdes, exigido a E.G pela legislagdo aplicavel,. os utilizadores podem

apresentar reclamagoes relativas as condi¢cdes da prestacédo do servico através de carta, fax e e-mail.

4 - Para além da obrigagdo de envio das folhas de reclamagédo para a entidade reguladora, e sem prejuizo de
outros prazos legais ou contratuais mais curtos aplicaveis, a E.G. deve responder por escrito, no prazo maximo de 22

dias Uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacgdes escritas por qualquer meio.
SECCAO V
SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 37.°
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Rede de incéndio exterior

1 - Quando a E.G. entender que as condi¢Bes de pressao e caudal disponibilizadas pelo Sistema Publico de
Abastecimento de Agua s&o suficientes, a rede de combate a incéndios podera ser assegurada por hidrantes exteriores,

designadamente bocas-de-incéndio e marcos de incéndio.

2 - O modelo, numero e localizagdo dos hidrantes a instalar deve ser definido em cada caso pela E.G.,

garantindo-se a sua utilizacéo exclusiva pelas corporagdes de bombeiros e servicos municipais.

3 - A E. G. ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em quantidade ou presséo, bem como por

interrupcao do fornecimento, por motivos fortuitos ou de for¢a maior.
Artigo 38.°
Rede predial de combate a incéndios

1 - As redes prediais de combate a incéndios deverdo ter ramal de ligagédo individual com instrumento de

medicéo préprio.

2 - As redes prediais de combate a incéndios deverdo ser construidas de acordo com as normas do Servigo

Nacional de Bombeiros e da legislagdo em vigor.

3 - Em casos excepcionais, podera a E.G. autorizar a ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua, mediante
derivacdo do ramal de ligagcdo do prédio, mantendo-se a instalagdo de instrumento de medi¢@o préprio para servigo de

incéndio.

4 - A E.G. ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em quantidade ou pressdo, bem como por

interrupcao do fornecimento, por motivos fortuitos ou de for¢a maior.

5 - Os consumos para combate a incéndio serdo facturados ao titular do contrato de fornecimento, de acordo

com o tarifario em vigor, excepto no caso comprovado de incéndio.
CAPITULO llI
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 39.°
Fornecimento do servi¢co

A Camara Municipal de Alcochete assegura, na respectiva circunscricdo territorial, a drenagem de aguas

residuais para fins domésticos, comerciais, industriais, publicos e outros.

Artigo 40.°
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Interrupcgao ou restricdo do servigo

1 - A recolha de aguas residuais aos utilizadores sé pode ser interrompida no caso de se verificar alguma das

seguintes situagdes:

a) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo quando ndo seja possivel recorrer a
ligacdes temporarias;

b) Casos fortuitos ou de forga maior;

c) Deteccao de ligagGes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido o prazo de 10 dias Gteis
para a regularizacéo da situacao;

d) Verificacdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagcdo dos parametros legais e
regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido o prazo de 10 dias Uteis para a regularizagdo da situacao;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo quando néo seja possivel a interrupgdo do
servico de abastecimento de dgua e sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na

legislacdo aplicavel.

2 - Sao considerados casos fortuitos ou de forga maior 0os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que
impecam a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela E.G. as precau¢cdes normalmente exigiveis, ndo se

considerando as greves como casos de forga maior.

3 - A E.G. deve comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgédo

programada na recolha de 4guas residuais urbanas.

4 - A E. G. deve mobilizar todos os meios adequados a reposicdo do servico no menor periodo de tempo
possivel e tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos

causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 41.°

Limpeza de fossas

1 - Em zonas ndo servidas pela rede publica de drenagem de aguas residuais domésticas, os utilizadores sdo

responsaveis pelo estado de conservacéo e limpeza das fossas sépticas.

2 - A limpeza das fossas sépticas pode ser efectuada a pedido dos interessados por empresas particulares ou

pela E.G., utilizando para tal os meios mecanicos hidraulicos de sucgéo, transporte e destino final adequados.

3 - A limpeza de fossas pela E. G. esta sujeita ao pagamento de uma taxa conforme definido no Regulamento

de taxas do Municipio de Alcochete em vigor.

Artigo 42.°

Prevencdo da contaminagéo

1 - N&do é permitida a ligagcdo entre o sistema predial de drenagem de aguas residuais e qualquer outro que

possa permitir o retrocesso de aguas residuais nas tubagens.
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2 - A drenagem de aguas residuais deve ser efectuada sem por em risco o sistema publico de abastecimento
de agua para consumo humano, impedindo a sua contaminagao, quer por contacto, quer por aspiracéo de agua residual

em casos de depressao.

3 -Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza da sua construcdo e pelas condi¢es da
sua instalagéo, de modo a evitar a contaminagdo da agua.

Artigo 43.°
Langcamentos interditos

E proibido o lancamento nas redes de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, qualquer que seja o
seu tipo, directamente ou por intermédio de canaliza¢des prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioactivas em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes;

c) Efluentes que pela sua natureza quimica ou microbioldgica constituam um elevado risco para a
saude publica, para a conservacao da natureza ou para a conservagao das tubagens;

d) Entulho, areias ou cinzas;

e) Efluentes a temperaturas superiores a 30°C;

f) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camara retentoras ou dispositivos
similares que resultem de operagdo de manutengéo;

g) Aguas de circuitos de refrigeracéo;

h) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as estruturas e
equipamento dos sistemas publicos de drenagem;

i) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as
canalizacdes e seus acessorios, ou causar danos, retardando ou paralisando os processos transformativos nas

instalacdes complementares.
Artigo 44.°
Acessos interditos

SO o Municipio de Alcochete pode aceder ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, sendo proibido

0 acesso ou intervencgdo de pessoas estranhas aquela Entidade.
Artigo 45.°
Tipo de sistemas
1 - Todas as redes de drenagem publica a construir serdo separativas.
2 - As redes unitarias e mistas existentes devem evoluir para redes separativas.

3 - Os ramais de ligacdo das redes prediais de aguas residuais domésticas e os ramais de drenagem de aguas

pluviais deverdo ser sempre independentes.

Artigo 46.°
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Responsabilidade por danos nos sistemas de drenagem predial

A E.G. ndo assume qualquer responsabilidade por danos sofridos pelos utilizadores em consequéncia de
perturbag8es ocorridas no sistema publico de drenagem de aguas residuais que ocasionem interrupcdes no servico,
desde que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execucdo de obras previamente programadas e
comunicadas.

SECCAO Il
SISTEMA PUBLICO
Artigo 47.°
Obrigatoriedade da ligagdo ao sistema publico

1 - Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servigo publico de drenagem de aguas
residuais, devem dispor de sistemas prediais devidamente licenciados, de acordo com as normas de concepgdo e

dimensionamento em vigor, e estar ligados aos respectivos sistemas publicos.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podem ser aceites pela E.G., em casos excepcionais,
solug@es simplificadas, desde que garantidas as condi¢gdes adequadas de saude publica e proteccdo ambiental.

3 - O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel a edificios que disponham de sistemas préprios de drenagem de aguas
residuais devidamente licenciados, nos termos da legislacao aplicavel, nomeadamente unidades industriais.

4 - A instalagdo dos sistemas prediais, e respectiva conservacdo em boas condi¢cbes de funcionamento e
salubridade, é da responsabilidade do proprietério.

5 - Durante o procedimento de controlo prévio da operacdo urbanistica, deve ser consultada a E.G., para
emissao de parecer, sobre os projectos dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais, nos termos do regime

juridico da urbanizagéo e da edificacdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro.

6 - A execucdo de ligagc6es aos sistemas publicos, ou a alteragcdo das existentes, compete a E.G., ndo podendo
ser executada por terceiros, salvo a respectiva autorizagdo da E.G..

7 - As canalizagBes do sistema publico, incluindo as canalizagBes cuja instalacdo seja suportada pelos

particulares, séo da propriedade exclusiva da E.G..
Artigo 48.°
Extensdo do sistema publico

1 — Sempre que uma construcéo se insira na area de influéncia da E.G. esta devera estar ligada ao sistema

publico de drenagem de aguas residuais, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 - O servigo publico de drenagem de aguas residuais considera-se disponivel desde que o sistema infra-

estrutural da E.G. do servico esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.
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3 - Quando a rede de drenagem de aguas residuais esteja localizada a uma distancia superior a referida no
ndmero anterior e ndo seja solicitado o prolongamento do ramal, a E.G. deve assegurar, através de meios proprios e/ou

de terceiros, a provisdo do servico de limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislacdo ambiental.

Artigo 49.°

Execucdo das obras de prolongamento

1 - A execucgdo das obras de prolongamento do sistema publico, para além dos 20 metros referidos no n.° 2 do
artigo anterior, implica o prévio pagamento pelo utilizador da correspondente tarifa, de acordo com o previsto no

presente Regulamento.

2 - A execugdo das obras de prolongamento do sistema publico previstas no artigo anterior, e a instalagdo dos
ramais de ligacdo requeridos, serdo iniciadas pela E.G. dentro dos 30 dias Uteis seguintes a data do requerimento,
desde que se mostrem pagos todos os encargos imputados aos requerentes.

3 - Logo que a ligagdo ao sistema entre em funcionamento, os utilizadores que disponham de titulo valido dos
prédios onde existam fossas, depositos ou pogos absorventes, ou ainda outros 6rgaos de tratamento de &aguas
residuais, sdo obrigados a entulh-los dentro de trinta dias, depois de esvaziados e desinfectados, devendo ser dado

um destino adequado aos materiais extraidos, sem colocar em causa as condi¢des minimas de salubridade.

Artigo 50.°

Instalagéo, conservagdao e reparacado do sistema publico

1 - Compete a E.G. promover a instalagdo, conservacédo e reparacdo do sistema publico de drenagem de
aguas residuais.

2 - Quando as reparagfes das canaliza¢des do sistema publico resultem de danos causados por terceiros, 0s
respectivos encargos serao suportados por quem 0s causou.

Artigo 51.°

Equipamentos acessdrios

1 - Sempre que se afigure essencial, a E.G. pode exigir a instalagdo de medidores e registadores de caudais
de aguas residuais, antes da sua entrada na rede publica de drenagem de aguas residuais, bem como exigir a
instalacdo de camaras para colheita de amostras com caracteristicas especificas e podendo ainda exigir a instalacéo de

camaras de grades para retengéo de solidos grosseiros e retencao de areias.

2 - Os equipamentos referidos no numero anterior ficam sob fiscalizacdo imediata do utilizador respectivo, o
qual estd obrigado a alertar a E.G. logo que reconheca que 0os mesmos apresentam quaisquer indicios de mau

funcionamento.
3 - O utente é responsavel pela deterioragdo ou perda do equipamento, ou quaisquer outros danos, bem como

aqueles que resultem do emprego de qualquer meio ou artificio capaz de influir no bom funcionamento dos respectivos

equipamentos, sem prejuizo da responsabilidade criminal que ao caso couber.
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4 — A E.G., sempre que se afigure necessario, pode proceder a verificagdo do medidor de caudal, a sua

reparacao ou substituicdo, ou ainda, a colocacao proviséria de um medidor de caudal regulador.
SECCAO Il
RAMAIS DE LIGACAO
Artigo 52.°
Execucdo dos ramais de ligagao
1 - Compete a E.G. promover a execugao dos ramais de ligagcdo dos sistemas prediais ao sistema publico.

2 - A execucdo de ramais de ligacdo pode ser promovida pelos proprietarios, desde que devidamente
autorizada e fiscalizada pela E.G..

3 - Tendo em vista o disposto no ndmero anterior, estes proprietarios devem apresentar requerimento,
devidamente fundamentado, dirigido & Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete.

4 - Quando o ramal de ligacédo tenha sido executado no ambito de obras de urbanizacado, deve o proprietario
requerer a E.G. a verificacdo das obras assim como do estado da ligagdo do ramal, ficando obrigado ao pagamento da
tarifa prevista no presente Regulamento.

Artigo 53.°
Requisitos gerais dos ramais de ligagao

1 - Quando se justifique, pode um prédio dispor de mais de um ramal de ligacdo para recolha de aguas

residuais domésticas e/ou pluviais ou equiparadas.
2 - Os estabelecimentos comerciais e industriais devem dispor de ramais de ligagdo individuais.
Artigo 54.°
Condic¢des de ligacdo arede Publica

1 - A montante das caixas de visita do ramal de ligacao, é obrigatoria a separagéo do sistema de drenagem de

aguas residuais domésticas do sistema de drenagem de aguas pluviais.

2 - As aguas residuais industriais, desde que estejam de acordo com os parametros de qualidade para
admissédo de aguas residuais industriais em sistema de drenagem, podem ser conduzidas ao sistema de drenagem de

aguas residuais.

3 - Na concepgédo do sistema de drenagem predial de aguas pluviais, a ligacdo a rede de drenagem publica
pluvial deve ser feita através de ramal proprio ligado a rede pluvial, sendo que nenhum prédio é ligado a rede de
drenagem publica de 4guas residuais sem vistoria prévia que comprove que o sistema se encontra em boas condigdes

para a respectiva ligacao.
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Artigo 55.°

Pedido de execucao dos ramais de ligagéo

1 - O pedido para execucdo de ramal de ligagio é apresentado na Divisdo de Aguas e Saneamento do

Municipio de Alcochete pelo proprietario mediante formuléario préprio disponibilizado pela E.G.

2 - A execucdo do ramal de ligagdo, implica o prévio pagamento de uma tarifa, cujo montante é calculado de

harmonia com o disposto no presente Regulamento.

3 - Se o utilizador que disponha de titulo véalido requerer modificag8es, devidamente justificadas, para o ramal
de ligacéo do sistema predial & rede publica, as especificagdes estabelecidas pela E.G., nomeadamente do tragado ou
do didmetro, compativeis com as condi¢des de exploracdo e manutencdo do sistema publico, esta entidade pode dar-

Ihe satisfagdo, desde que aquele tome a seu cargo o acréscimo nas respectivas despesas, se for o caso.
Artigo 56.°
Execucédo simultdnea de ramais de ligacéo

1 - Sempre que a E.G. venha a instalar colectores no sistema publico e considere recomendavel a execucgéo
simultanea dos respectivos ramais de ligacéo aos prédios, sdo os proprietarios notificados, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente as datas previstas para inicio e conclus@o das obras de execucdo, bem como do montante da
tarifa calculado de harmonia com o disposto no presente Regulamento.

2 — O pagamento da tarifa mencionada no nimero anterior tem de ser liquidado no prazo de 30 dias Uteis, apds
a recepgdo da notificagdo referida no artigo anterior, sob pena de, ndo o fazendo, se vencerem juros a taxa legal em
vigor.
Artigo 57.°
Ramais colectivos em dominio particular
Nos prédios em regime de condominio fechado, detentores de acesso comum por arruamento ou caminho
préprio, a drenagem das aguas residuais domésticas e pluviais aos diferentes prédios ou frac¢des pode ser efectuado
por um Unico ramal de ligacéo, de diametro calculado para o efeito, do qual derivam as varias ramificagdes.
Artigo 58°

Conservacdo, substituicdo e renovacgao

A E.G. é responsavel pela conservagao, reparacgdo, substituicdo e renovagdo dos ramais de ligagcdo, bem como

pelos respectivos encargos.
SECCAO IV
DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

Artigo 59.°
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Pedido de Descarga de aguas residuais industriais

A ligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais s6 é admissivel ap6s apresentacdo do respectivo

requerimento, o qual devera ser acompanhado dos seguintes elementos:

a) Caracterizagdo do processo produtivo;
b) Caracterizagdo do efluente a descarregar;
c) Definicdo dos parametros de qualidade, com indicacéo de:

I Caudal médio diario (m3/h);
1. Caudal de ponta instantédneo (m3/h);
1. Frequéncia e duracéo do caudal de ponta.

\A ConcentracBes maximas previsiveis para os parametros de qualidade do efluente a
descarregar.

Artigo 60°
Autorizacdo de descarga de 4guas residuais industriais

A autorizacdo é condicionada ao parecer da SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas
Residuais da Peninsula de Setubal, S.A..

Artigo 61°
Condic¢des de ligacéo

1 - Para que as aguas residuais industriais e similares sejam admitidas no sistema publico de drenagem de

aguas residuais devem obedecer aos parametros de qualidade constantes na legislagdo em vigor.

2 - Para além das condi¢Bes impostas no numero anterior, devem ainda as aguas residuais industriais cumprir
os Valores Limite de Emissédo (VLE) definidos no Regulamento de Exploracdo da SIMARSUL e no que respeita a

substéncias perigosas cumprir o constante do apéndice 4 do mesmo Regulamento.

3 - As flutuacgdes das caracteristicas das aguas residuais industriais, diarias ou sazonais, nao devem causar

perturbag8es no sistema publico de drenagem de aguas residuais.
Artigo 62.°
Instalagdes de pré-tratamento

1 - Se, pelas suas caracteristicas, as aguas residuais ndo forem admissiveis no sistema publico de drenagem

de aguas residuais, deverdo ser submetidas a um pré-tratamento apropriado.

2 - As despesas inerentes aos projectos e obras relativas a instalagdo de pré-tratamento e controlo de
qualidade serdo da responsabilidade dos utilizadores industriais, assim como a operagcao e a manutengdo destes

equipamentos.

Artigo 63.°
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Descargas acidentais

1 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias para que ndo ocorram

descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos no artigo anterior.

2 - Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas tomadas, o responsavel pelas instalagées

industriais deve informar, de imediato, a E.G.

3 - Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo, sem prejuizo da responsabilidade criminal ou
contra-ordenacional que se venha a apurar, objecto de ressarcimento, nos termos gerais do direito, por parte da

entidade responsavel.
Artigo 64.°
Controlo e Fiscalizagéo
Os utilizadores industriais cujas aguas residuais sejam ligadas ao sistema publico de drenagem obrigam-se a
manter e operar 0s 6rgédos de pré-tratamento, os 6rgaos de controlo e a efectuar a sua instalacdo em locais acessiveis,
para efeitos de fiscalizacao.
Artigo 65°

Andlises aos efluentes

Sempre que a E.G. tiver davidas sobre os efluentes industriais pode exigir que o utilizador proceda a realizagao

de analises com a periodicidade a definir em cada caso.

CAPITULO IV

SISTEMAS PREDIAIS

Artigo 66.°

Aprovacéo dos projectos

Os procedimentos de controlo prévio de obras de construgdo, reconstrucdo, remodelacdo e ampliagdo
implicam, obrigatoriamente, a aprovagéo, nos termos do disposto no Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificagao,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, pela Camara Municipal, dos projectos dos respectivos

sistemas prediais.

Artigo 67.°

Autores dos projectos

1 - Nos termos do disposto no Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificagdo, a declaracdo de
responsabilidade dos autores dos projectos dos sistemas prediais inscritos em associagao publica constitui garantia
bastante do cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, excluindo a apreciacdo prévia dos projectos

pelos servigos municipais.

27



2 - Nos termos do Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificagdo, os autores dos projectos dos sistemas
prediais devem estar inscritos em associagdo publica de natureza profissional, ou possuir habilitacdo adequada para

esse efeito quando a sua actividade ndo esteja abrangida por associa¢éo publica.
Artigo 68.°
Prestacdo de informacdes

1 - A concepgédo dos projectos dos sistemas publicos e prediais deverdo ter em conta o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto (até & aprovacéo do Decreto Regulamentar previsto no artigo 74.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto) e no referido Decreto-Lei n.° 194/2009, sendo prestadas todas as informacdes
necessarias pela Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete, sempre que solicitado.

2 - As informacdes referidas no nimero anterior respeitam, designadamente:
a) Ao diametro dos colectores;
b) A pressdo da agua do sistema publico,
c) Ao calibre das condutas;
d) Aos pontos de insercao dos ramais de ligacéo.
Artigo 69.°

Instrucé@o dos pedidos de licenciamento ou autorizagcéo de obras

Os procedimentos de controlo prévio das obras previstas no artigo 66.° do presente Regulamento devem ser
instruidos com os elementos constantes do Anexo Il do Regulamento de Urbanizagdo e Edificacdo do Municipio de

Alcochete.
Artigo 70.°
Responsabilidade pela instalagao de sistemas prediais

A instalacdo dos sistemas prediais e respectiva conservagdo em boas condi¢gbes de funcionamento e
salubridade é da responsabilidade do proprietério.

Artigo 71.°
Comunicacao do inicio e da concluséo das obras

1 - O inicio e a conclusdo de obras relativas a sistemas prediais sdo obrigatoriamente comunicados pelo

requerente a Camara Municipal para efeitos de fiscalizagao, inspeccéo, e vistoria.

2 - A comunicagdo do inicio das obras mencionadas no numero anterior € efectuada com a antecedéncia

minima de 5 dias Uteis relativamente ao inicio das mesmas.
Artigo 72.°

Fiscalizacdo
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1 - As obras de execucdo da rede predial estdo sujeitas a fiscalizagcdo, inspeccéo e vistoria, por parte dos
técnicos da E. G., nos termos e ao abrigo dos artigos 110.° a 113.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de

Agosto, até a publicagdo do Decreto Regulamentar previsto no artigo 74.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto.

2 - Durante o procedimento de controlo prévio da operacdo urbanistica deve ser consultada a E.G., para
emissdo de parecer, sobre os projectos dos sistemas prediais de distribuicdo de 4gua e de drenagem de aguas
residuais, nos termos do Regime Juridico da Urbanizagdo e da edificagéo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de Dezembro.

3 - A fiscalizagdo das obras serd efectuada por técnicos da E. G., com assisténcia do promotor ou seus
representantes, lavrando-se auto assinado por todos os intervenientes nas varias fases da obra, nomeadamente, antes
das canalizagdes serem tapadas e depois de concluida a obra.

Artigo 73.°
Correccdo de obras

1 - Sempre que se verifigue o incumprimento do projecto aprovado, ou sejam detectadas anomalias ou

irregularidades, a Camara Municipal notifica por escrito, no prazo de 10 dias Uteis, 0 requerente, indicando as

correccdes a efectuar e prazo dentro do qual devem ser efectuadas.

2 - No acto de notificagdo mencionado no nimero anterior, a E.G. informa que somente procedera a ligacéo do
sistema predial ao sistema publico depois de serem efectuadas as necessérias correcgdes.

Artigo 74.°
Responsabilidade da Camara Municipal
O procedimento de controlo prévio das obras respeitante aos sistemas prediais ndo implica qualquer
responsabilidade para a Camara Municipal pelos danos causados por rupturas das canalizacdes desses sistemas ou
por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagdo.
Artigo 75.°

Conservacao e reparacao

A conservagdo, a reparagdo e a renovagdo dos sistemas prediais € da responsabilidade dos respectivos

proprietarios.

CAPITULO V

CONTRATOS

Artigo 76.°

Celebragéo de contratos de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais
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1 - O fornecimento dos servicos de abastecimento publico de dgua e de drenagem de aguas residuais, sempre
gue os mesmos se encontrem disponiveis, é regulado mediante contrato celebrado entre a E.G. e o utilizador que

disponha de titulo vélido para a ocupacao do imével.

2 - A E.G. deve iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recepg¢do do pedido de
contrato de fornecimento e de recolha, com a ressalva das situa¢6es de forca maior.

3 — Nao pode ser recusada a celebracéo de contratos com novo utilizador com base na existéncia de dividas
emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imdvel, salvo quando

seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato vise o ndo pagamento em débito.
Artigo 77.°
Clausulas especiais de prestacao do servigo

1 - S&o objecto de clausula especial os servigos de fornecimento de dgua e de recolha de aguas residuais que,
em razao do seu impacto no sistema publico, justifiguem um tratamento especifico, designadamente os grandes

empreendimentos imobilidrios e os complexos comerciais ou industriais.

2 - A E.G. pode igualmente celebrar contratos especiais de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas

residuais com as Camaras Municipais, 0s servicos municipalizados e as empresas municipais de outros Municipios.
Artigo 78.°
Contratos temporarios

Podem celebrar-se contratos temporéarios de fornecimento de agua e de drenagem de A4guas residuais
domésticas e pluviais para situagdes pontuais, designadamente, realizacéo de feiras, exposi¢cdes e obras, bem como

outras imprevistas e excepcionais.
Artigo 79.°
Componentes do contrato

1 - Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais devem mencionar o0 nome e 0
endereco do titular do contrato, o tipo de consumo, o calibre do instrumento de medi¢ao, os procedimentos de leitura

desse instrumento, a periodicidade da facturacdo e a forma de pagamento.

2 - Os contratos referidos no numero anterior identificam o enderego, postal e electrénico, e os nimeros de
telefone da Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete, tendo em vista a comunicacdo de avarias,

rupturas e deficiéncias de fornecimento, o pagamento de facturas e a requisi¢éo de servigos.

3 - A E. G. deve disponibilizar aos utilizadores, por escrito e no momento da celebragcdo do contrato de
fornecimento, as condigBes contratuais da prestacdo do servico, incluindo informacdo clara e precisa acerca dos
principais direitos e obrigag6es dos utilizadores e da E.G., nomeadamente, quanto a medicéo, a facturagdo, cobranca,

condi¢des de suspensao do servigo, tarifério, reclamacdes e resolucéo de conflitos.

Artigo 80.°
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Documentos para a elaboragdo do contrato

Aquando da elaboragdo do contrato, deverdo ser apresentadas e fornecidas codpias dos documentos
identificativos do requerente, bem como os documentos probatérios que Ihe confiram legitimidade para o acto constante

no anexo | do presente Regulamento.

Artigo 81.°

Vigéncia do contrato

A vigéncia dos contratos previstos neste capitulo cessa mediante dendncia ou caducidade, nos casos de
contratos temporarios.

Artigo 82.°

Denlincia do contrato

1 - Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos de fornecimento de dgua e de drenagem de
aguas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupacgéo do local de consumo, mediante comunicacao escrita
aE.G..

2 - No prazo de 15 dias, os utilizadores devem facultar a leitura dos contadores instalados, quando aplicavel,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 - N&o sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior, por motivo imputavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos associados aos contratos de fornecimento de agua e de drenagem de &aguas
residuais.

Artigo 83°

Liquidagao dos contratos denunciados

1 - Cessado o contrato por efeito da sua denincia, nos termos do artigo anterior, a E.G. procede ao

apuramento do montante total em divida.

2 - O utilizador denunciante devera efectuar o respectivo pagamento no prazo de 10 dias Uteis apos a

notificagdo do seu montante pela E.G., apds o que se procedera a cobrancga coerciva.

Artigo 84.°

Alteracéo do titular

1 - A alteragdo do utilizador pode ser feita por transmissdo da posi¢éao contratual ou através da substituicdo do

contrato de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

2 - N&o pode ser recusada a celebracdo de contratos de fornecimento e de recolha com novo utilizador com
base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o

mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracéo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.
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CAPITULO VI

DEVERES E DIREITOS DOS UTILIZADORES

Artigo 85.°

Deveres dos utilizadores

1 - Sao deveres dos utilizadores do sistema de fornecimento de agua:

a) Cumprir as disposi¢cfes do presente Regulamento e o disposto nos diplomas em vigor, na parte que
Ihes séo aplicaveis;

b) Pagar pontualmente as tarifas devidas, nos termos do Regulamento e do contrato e até ao termo
deste;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar os sistemas de fornecimento de agua;

d) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar o normal funcionamento do fornecimento de
agua;

e) Manter em bom estado de conservacdo e de funcionamento os aparelhos sanitarios e o0s
dispositivos de utilizacéo;

f) Cooperar com a E.G. para o bom funcionamento dos sistemas;

g) Nao proceder & execuc¢éao de ligagdes ao sistema publico sem autorizacdo da E.G.;

h) N&o alterar o ramal de ligac&o de 4gua entre o sistema publico e o sistema predial;

i) Denunciar o contrato com a E.G. no caso de transmisséo da posigdo de utilizador no prazo de cinco
dias a contar da transmisséo;

j) Realizar obras de execugdo, conservagéo, reparagéo e renovacao dos respectivos sistemas prediais
a fim de assegurar o seu bom funcionamento;

k) Nao praticar quaisquer acgdes susceptiveis de contaminar a dgua do sistema publico;

[) Comunicar & E.G quaisquer avarias ou anomalias inerentes ao fornecimento de agua;

m) Requerer a ligacéo dos seus prédios ao sistema publico;

n) Solicitar a retirada do contador do prédio ou fogos que se encontrem devolutos;

0) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento a utilizadores
titulares de contratos em vigor;

p) Abster-se de quaisquer actos que tenham por fim subtrair o seu consumo de agua a uma medicao
correcta;

q) Fazer uma utilizagdo racional da dgua evitando os desperdicios, considerando que se trata de um

bem essencial e progressivamente mais escasso.

2 - Séo deveres dos utilizadores do sistema de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais:

a) Cumprir as disposi¢Bes do presente Regulamento e o disposto nos diplomas em vigor, na parte que
Ihes sé&o aplicaveis;

b) Pagar pontualmente as tarifas devidas, nos termos do presente Regulamento e do contrato e até ao
termo deste;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar os sistemas de drenagem predial;

d) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar o normal funcionamento dos sistemas publicos

de drenagem de aguas residuais;
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e) Manter em bom estado de conservagdo e de funcionamento os aparelhos sanitarios e os
dispositivos de utilizacao;

f) Cooperar com o Municipio de Alcochete para o bom funcionamento dos sistemas;

g) N&o proceder a execucao de ligagfes ao sistema publico sem autorizacdo da E.G.;

h) N&o alterar o ramal de ligagdo de aguas residuais;

i) Denunciar o contrato com a E.G. no caso de transmisséo da posi¢do de utilizador no prazo de cinco
dias a contar da transmisséo;

j) Realizar obras de execucdo, conservacao, reparacdo e renovagdo dos respectivos sistemas prediais
a fim de assegurar o seu bom funcionamento;

k) N&o praticar quaisquer acgfes susceptiveis de contaminar a 4gua do sistema publico;

[) Comunicar a E.G quaisquer avarias ou anomalias inerentes ao sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas e pluviais;

m) Requerer a ligagédo dos seus prédios ao sistema publico.

3 - Os utilizadores sé@o responséaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas canalizagbes de

distribuic&o predial ou dispositivos de utilizag&o.

4 - De acordo com o estipulado no presente artigo, € expressamente proibida a manutencdo de um contrato de
fornecimento de &gua e drenagem de aguas residuais em nome de utilizador sem legitimidade de ocupag¢éo do imével a

gue o contrato se refere.

Artigo 86.°

Direitos dos utilizadores

1 - Sem prejuizo dos que resultam das restantes disposicdes deste Regulamento, os utilizadores do servigo de

fornecimento de 4gua gozam em especial dos seguintes direitos:

a) O direito a qualidade da agua distribuida;

b) O direito a regularidade e a continuidade do fornecimento, sem limitacdes para além das que
constam neste Regulamento;

c¢) O direito a informag&o sobre todos os aspectos ligados ao fornecimento de dgua e a execugédo dos
projectos das redes de distribui¢éo prediais;

d) O direito de reclamacéo dos actos ou omissdes da E.G. que possam prejudicar os seus direitos ou
interesses legalmente protegidos;

e) Quaisquer outros que Ihe sejam conferidos pela lei.

2 - Sem prejuizo dos que resultam das restantes disposi¢cdes deste Regulamento, os utilizadores do servi¢o de

drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais gozam em especial dos seguintes direitos:

a) A garantia do bom funcionamento global dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais;

b) O direito a informac&o sobre todos os aspectos ligados a drenagem de aguas residuais, do controlo
da poluicdo dai resultante e a execuc¢do dos projectos das redes de drenagem prediais;

c¢) O direito a regularidade e a continuidade do sistema de drenagem de aguas residuais domésticas e
pluviais, sem limitagcdes para além das que constam neste Regulamento;

d) O direito de reclamacao dos actos ou omissfes da E.G. que possam prejudicar os seus direitos ou

interesses legalmente protegidos;
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e) Quaisquer outros que Ihe sejam conferidos pela lei.

Artigo 87°

Comunicacao de rupturas e avarias

Em caso de ruptura ou de avaria no sistema predial, os utilizadores devem avisar imediatamente a E.G. tendo
em vista a interrupgdo temporaria do fornecimento de agua e do servi¢co de drenagem de aguas residuais domésticas e

pluviais.

Artigo 88.°

Responsabilidade solidaria dos utilizadores

Sempre que os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imével ndo cumpram o disposto
no artigo anterior sdo solidariamente responsaveis perante a E.G. pelos consumos de agua contados.

CAPITULO VI

TARIFAS E PAGAMENTOS

Artigo 89.°

Disposicfes gerais

1 - A E.G. cobra tarifas relativas aos encargos com o abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e

servicos auxiliares.

2 - Na fixacdo das tarifas, assim como na definicdo da estrutura tarifaria, atendeu-se aos principios do equilibrio

econdmico e financeiro do servico.

3 - Anualmente serdo actualizados os valores das tarifas por deliberagdo da Camara Municipal de Alcochete.

4 - A deliberacédo a que se refere 0 numero anterior produz efeitos 15 dias apds a sua publicacdo, devendo

essa informag&o ser comunicada aos utilizadores na primeira factura subsequente.

Artigo 90.°

Tarifas

1 - O Tarifario do servico de abastecimento de agua compreende, de forma a repercutir equitativamente os

custos por todos os utilizadores, as seguintes componentes:

a) Tarifa fixa;

b) Tarifa variavel.

2 - O Tarifario do servico de drenagem de aguas residuais compreende, de forma a repercutir equitativamente

0s custos por todos os utilizadores, as seguintes componentes:
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a) Tarifa fixa;

b) Tarifa variavel.

3 - Para além das tarifas referidas no nimero anterior tambem sdo cobradas tarifas pelos servigos auxiliares

prestados pela E.G..
Artigo 91.°
Tarifas fixas

1 - A Tarifa fixa de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais de utilizadores domésticos e nédo

domésticos é devida em fungéo do intervalo temporal objecto de facturacéo e expressa em euros, por cada trinta dias.
2 - A Tarifa Fixa é diferenciada de forma progressiva em fungdo do diametro nominal do contador instalado:

a) Utilizadores Domésticos

Diametro do Contador

15 mm

20 mm

25 mm

30 mm

40 mm

50 mm

b) Utilizadores Ndo Domésticos

Diametro do Contador

15 mm

20 mm

25 mm

30 mm

40 mm

50 mm

65 mm

80 mm
100 mm
125 mm

superior a 125 mm

3 - Quando instalado um contador conjugado o calibre adoptado sera o de maior diametro.
Artigo 92.°

Tarifa variavel
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1 - A Tarifa variavel de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais dos Utilizadores Domésticos
e Nao Domeésticos é devida em fungdo do volume de agua fornecido durante o periodo objecto de facturacéo e expressa

em euros.

2 - A Tarifa variavel do servigo é diferenciada de forma progressiva de acordo com os seguintes escalbes de

CONSUMO, expressos em m? de agua por cada trinta dias:

a) Utilizadores Domésticos:

Escalbes Consumos (m?)
1 Até 5m°
2 De 5a 15m°
3 De 15 a 25m°
4 Mais de 25m°

b) Utilizadores Ndo Domésticos

Escalbes Consumos (m?)
1 De 0 a 10m°
2 De 10 a 20m®
3 Mais de 20m°
Artigo 93.°

Servigos auxiliares

1 - Os servigos auxiliares tém caracter conexo com os servigos de agua ou drenagem de aguas residuais, sao
prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou resultam de incumprimento contratual por parte

do utilizador;

2 - S&o servigos auxiliares:

a) Restabelecimento do fornecimento;

b) Afericdo de contadores, imputaveis ao utilizador;

c) Ampliacdo da rede publica com extensdo superior a 20 metros;

d) Reparacao de torneiras de segurancga e valvulas de corte, imputaveis ao utilizador;
e) Reparagdo de danos na rede publica provocados por terceiros;

f)  Mudancga de titularidade;

g) Instalacdo de contador;

h) Execucdo de Ramais.

3 - As tarifas aplicaveis aos servigos auxiliares sdo unitarias e expressas em euros

Artigo 94.°

Tarifa familiar
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1 - Podem usufruir da tarifa familiar os agregados familiares constituidos por cinco ou mais membros,

residentes na mesma habita¢éo, em regime de permanéncia e em economia comum.

2 - Os escaldes do tarifario sdo variaveis em fungao do nimero de elementos do agregado familiar:

EscalGes Consumos (m?)

Familia de 5 a 6 pessoas

A 7Tm’
De7al’7m’
De 17 a27m®
Mais de 27 m®

Al W N P

Familia com mais de 6 pessoa
Até 9 m°
De9alom’
De 19 a29 m®
Mais de 29 m°

Al W N P

3 - As familias que queiram e estejam em condi¢des de usufruir da tarifa familiar poderdo a todo o tempo

apresentar o pedido, devendo, para o efeito, apresentar os seguintes documentos:

a) Declaragdo de rendimentos (IRS) do ultimo ano, comprovando a dimenséo do agregado familiar e
demonstracéo da respectiva liquidacao.

b) Modelo préprio da Camara Municipal de Alcochete, preenchido e assinado.

c¢) Confirmacgao, pela Junta de Freguesia, da residéncia do agregado.

d) Leitura actual.

4 - No caso de deteccéo de falsidade nas declaracdes prestadas, o fornecimento de agua sera suspenso no
prazo de 8 dias Uteis, a contar da respectiva notificacdo, e o valor em causa facturado em conformidade com o tarifario

normal.

Artigo 95.°

Tarifa social

1 - Podem usufruir da tarifa social os titulares de contrato cujo agregado famliar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de imposto sobre o rendimento de pessoas singualres (IRS) que néo ultrapasse uma vez o valor

anual da retribuicdo minima mensal garantida.

2 - A tarifa social traduz-se na isen¢éo da tarifa fixa assim como na redugdo em 25% do valor unitario da tarifa

variavel aplicavel aos utilizadores domésticos.

3 - As familias que queiram e estejam em condi¢cBes de usufruir da tarifa social poderdo a todo o tempo

apresentar o pedido, devendo, para o efeito, apresentar os seguintes documentos:

a) Declaragdo de rendimentos (IRS) do Ultimo ano, comprovando a dimensdo do agregado familiar e
demonstracao da respectiva liquidacao.

b) Modelo préprio da Camara Municipal de Alcochete, preenchido e assinado
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c) Leitura actual.
4 - E aplicavel a tarifa de social o disposto no n.° 4 do artigo anterior.
Artigo 96.°
Pedido de renovacédo das tarifas familiar e social

1 - As familias que queiram e mantenham as condi¢g8es necessarias a continuidade das tarifas familiar e social
deverdo, anualmente, proceder a apresentagdo dos documentos referidos nos artigos anteriores sob pena de passarem

a estar sujeitas ao tarifario normal.
2 - E aplicavel a renovagéo destas tarifas o disposto no n.° 4 do artigo 94.° do presente Regulamento.
Artigo 97.°
Tarifa para instituicdes e colectividades

1 — A tarifa em apreco é aplicavel as Instituicdes, Organizagfes ndo Governamentais sem Fins Lucrativos,
InstituicBes de Utilidade Publica e Outras Entidades, nomeadamente Associa¢fes e Colectividades, cujo objecto/acgdo
social o justifique.

2 - A tarifa fixa aplicavel é igual & aplicada aos utilizadores domésticos.

3 - A tarifa variavel aplicavel quer para o servico de abastecimento de agua quer para a drenagem de aguas
residuais é de escaldo Unico com tarifa igual ao 1° Escaldo dos utilizadores domésticos.

4 - As instituicdes, associagBes e colectividades devem requerer o tarifario especial e fazer prova do seu

Estatuto, mediante a apresentacéo de documentacéo habilitante.
Artigo 98.°
Tarifa Estado
1 — A tarifa em apreco € aplicavel ao Estado, Autarquias Locais e sector empresarial do Estado.
2 - A tarifa fixa aplicavel é igual & aplicada aos utilizadores domésticos.

3 - A tarifa variavel aplicavel quer para o servico de abastecimento de dgua quer para a drenagem de aguas

residuais corresponde a um aumento de10% em relagéo as tarifas dos utilizadores domésticos.
Artigo 99.°
Isenc¢Bes especiais
Estéo isentos do pagamento da tarifa devida pelo consumo de agua prevista no presente Regulamento:

a) As Juntas de Freguesia do Municipio de Alcochete;
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b) A Fundacéo Jodo Gongalves Junior;

c) A Santa Casa da Misericordia de Alcochete;

d) O Centro Social de S. Bras de Samouco;

e) As demais Instituigc6es Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

f) Os Bombeiros Voluntarios de Alcochete.
Artigo 100.°
Segundo Equipamento de medicédo para utilizadores domésticos

Os utilizadores domésticos podem requerer a instalagdo de um segundo equipamento de medi¢do para usos

gue nao resulte a necessidade de recolha de aguas residuais, sendo nestes casos aplicaveis as tarifas de utilizadores

ndo domésticos.
Artigo 101.°
Isenc¢ao da tarifa devida pela drenagem de aguas residuais

1 - As tarifas relativas a drenagem de aguas residuais ndo sdo aplicaveis a consumos destinados a regas de

espacos verdes e agricolas, devendo para o efeito ser requerida a respectiva isencao.

2 - Nos prédios sem ligacao ao sistema publico de drenagem de &guas residuais ndo ha lugar a cobranca da

tarifa de drenagem de 4guas residuais.
Artigo 102.°
Tarifas dos servi¢os auxiliares

1 - As tarifas correspondentes a mudanca de titularidade, instalacdo de contador e execucdo de ramais serdo

gradualmente eliminadas no prazo de 5 anos, a contar da data da entrada em vigor do presente Regulamento.
2 - As tarifas dos restantes servigos auxiliares devem repercutir o custo da prestacéo dos respectivos servicos.
Artigo 103.°
Facturacédo

1 - Os servigos de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais sdo facturados num mesmo

documento, embora cada um deles evidenciado em campo especifico.

2 - As facturas respeitantes aos servicos mencionados no ndmero anterior sdo emitidas pela E.G.

mensalmente.

3 - Nas situagdes em que o cliente ndo for consumidor de agua, a facturacdo dos servicos de drenagem de

aguas residuais domésticas e pluviais sera feita numa factura propria.

Artigo 104.°
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Componentes da factura

As facturas emitidas devem mencionar, designadamente, a classifica¢do do utilizador, o periodo de facturacéo,
o tipo de leitura aplicado, as tarifas a liquidar, as percentagens aplicaveis de IVA, os volumes de agua contados, as

formas, os locais, o horario e a data limite de pagamento, a qual ndo pode ser inferior a 10 dias.

Artigo 105.°

Forma e local de pagamento

1 - O pagamento das facturas pode ser efectuado presencialmente, na Camara Municipal, nos agentes da
EDP, nas payshops e nos CTT.

2 - O pagamento das facturas pode ainda ser efectuado por transferéncia bancaria e através do Multibanco.

3 - O pagamento das facturas, apds a data limite mencionada na factura, somente pode ser efectuado nas
instalacdes da E.G.

Artigo 106.°

Prazos de pagamento

1 - Findo o prazo para pagamento estipulado nas facturas, este pode ser ainda efectuado no prazo de 10 dias
Uteis, acrescido dos respectivos juros de mora.

2 - Quando o pagamento ndo seja efectuado no prazo estabelecido no nimero anterior, a E.G. notifica o

utilizador, com a antecedéncia minima de 10 dias, da interrup¢do do fornecimento de agua.

Artigo 107.°

Dividas

As dividas resultantes da falta de pagamento, mantidas apds os prazos previstos no artigo anterior, serdo

cobradas pela E.G. nos termos legais.

Artigo 108.°

Aviso de interrupcédo do fornecimento de agua

1 - A notificagao de interrupcdo do fornecimento de dgua deve informar o utilizador dos meios disponiveis para

evitar a interrupcgao do fornecimento e, bem assim, do procedimento necessario ao restabelecimento do fornecimento.

2 - Tendo em vista o disposto no nimero anterior, o utilizador deve ser informado de que o restabelecimento do
fornecimento de agua esta sujeito ao prévio pagamento das facturas em atraso, acrescido dos juros de mora e da tarifa

devida pelo restabelecimento do fornecimento.

Artigo 109.°
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Consequéncias do ndo pagamento

A falta de pagamento da factura do fornecimento de agua, bem como dos respectivos juros de mora, no prazo
constante do aviso referido no artigo 108°, determina a interrupgéo do fornecimento de dgua ao utilizador e a selagem

do contador.
Artigo 110.°
Pagamento fraccionado

1 - Em casos excepcionais, devidamente fundamentados, podera ser autorizado, mediante despacho do
Senhor Presidente da Camara, o pagamento em prestacdes dos quantitativos das tarifas previstas no presente
Regulamento.

2 - Tendo em vista a disposicdo constante do numero anterior, o interessado deve dirigir a E.G. um
requerimento acompanhado de um plano de pagamento a prestagfes e comprovar as dificuldades econémicas através
da apresentacao da sua declaragdo de rendimentos (IRS) ou documento da Seguranc¢a Social.

CAPITULO VIII
CONTRA-ORDENACOES E SANCOES
Artigo 111.°
Contra-ordenacgfes
1 - A violac&o do disposto no presente Regulamento constitui contra-ordenacéo punivel com coima.
2 - A negligéncia é punivel.

3 - Constituem contra-ordenacgdes, puniveis com coimas compreendidas entre € 75 e € 2500, as infrac¢des ao

presente Regulamento, nomeadamente:

a) A execucdo do sistema predial sem observancia das normas legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis;

b) A execucéo do sistema predial sem projecto aprovado;

c) A inexecucdo de obras de correcgdo impostas no &mbito das acc¢des de vistoria e inspeccdo ao
sistema predial;

d) A ligacdo de um sistema de distribuicdo de dgua para consumo humano a um sistema de drenagem
de aguas residuais;

e) A falta de autonomia de um sistema predial alimentado pelo sistema publico devida a ligacdo a
sistema alimentado por outras fontes;

f) A manobra da véalvula de suspensédo do ramal de ligagéo;

g) A abertura de boca-de-incéndio particular sem autorizagao da E.G.;

h) A falta de ligacéo do sistema predial ao sistema publico, quando exista;

i) A fruicdo do sistema publico de fornecimento de agua sem que tenha sido celebrado o respectivo
contrato;

j) A falta da comunicagéo do utilizador da sua saida definitiva do imovel;
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k) A falta de sinalizagdo nos dispositivos de utilizacdo do sistema predial de agua imprépria para

consumo humano;
I) A utlizacdo de &gua do sistema publico em violagdo do disposto no respectivo contrato,

designadamente no que respeita ao tipo de consumo;
m) A impossibilidade do acesso de funcionario credenciado dos servicos do Municipio de Alcochete ao

contador, para leitura, imputavel ao utilizador;

n) A violagdo do dever de comunicacdo de rupturas e avarias a Camara Municipal relativas aos
sistemas prediais;

0) A violacéo da obrigacéo de comunicar avaria ou anomalia no contador;

p) A viciagao do contador ou 0 emprego de meio fraudulento na utilizagdo do mesmo;

g) A ndo permissdo de substituicdo ou retirada do contador;

r) A inexecucao, no prazo estabelecido pela E.G., de obras de reparacéo e renovagao;

s) A impossibilidade de acesso de funcionario da E.G. devidamente credenciado ao contador para
efeitos de interrupgdo do fornecimento de agua e selagem do contador em consequéncia de ndo pagamento;

t) Restabelecimento de Agua sem autorizacdo da E.G;

u) Consumo de agua através de meio fraudulento, designadamente, ligacdes directas a rede publica.

Artigo 112.°
Competéncia

A instauragdo dos processos de contra-ordenacgdo, a designacdo do instrutor e a aplicagdo das respectivas
coimas e outras sanc¢des competem ao Senhor Presidente da Camara Municipal, podendo ser delegadas em qualquer

dos seus membros.
Artigo 113.°
Regime supletivo

A aplicacdo das coimas e de outras san¢des decorrentes do incumprimento do presente Regulamento obedece
ainda ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com a redacc¢do dada pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de 14
de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de 17 de Dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de Dezembro.

Artigo 114.°
Produto das coimas

O produto das coimas previstas no presente Regulamento constitui receita do Municipio de Alcochete, inclusive

guando as mesmas sejam cobradas em juizo.
Artigo 115.°
Outras sanc¢des

1 - Independentemente da aplicagdo das coimas previstas no presente Regulamento, no caso de violagdo de
normas nele constantes, o infractor pode ser obrigado a efectuar o levantamento das canaliza¢des do sistema predial,

no prazo maximo de 10 dias Uteis contados da data da notificacéo.
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2 - Nédo sendo dado cumprimento ao disposto no ndmero anterior dentro do prazo indicado, a E.G. pode
proceder ao levantamento das canaliza¢des do sistema predial e efectuar a cobranga das despesas inerentes a esses

trabalhos, as quais serdo suportados pelo infractor.
Artigo 116.°
Embargo e demolicéo

Sempre que quaisquer obras, construgbes ou edificagBes sejam iniciadas em violagéo das disposicdes do
presente regulamento, pode o Senhor Presidente da Camara Municipal, nos termos da lei, determinar o seu embargo ou

a sua demolicéo.
CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 117.°
Fiscalizacdo

Compete & Camara Municipal fiscalizar o cumprimento do disposto no presente Regulamento, sem prejuizo
das competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

Artigo 118.°
Normas subsidiéarias
1 - Aos casos ndo previstos no presente Regulamento é aplicavel, subsidiariamente, o disposto no Decreto-Lei
n.° 194/2009 de 20 de Agosto, no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto (até a aprovacdo do decreto

regulamentar previsto no artigo 74.° daquele Decreto-Lei), e demais normas legais, regulamentares e técnicas em vigor.

2 - As duvidas emergentes da aplicacao do presente Regulamento e da legislacéo e regulamentagdo vigentes
séo esclarecidas mediante delibera¢éo da Camara Municipal.

Artigo 119.°
Norma revogatoria

O presente Regulamento revoga o anterior “Regulamento do Servi¢o de Abastecimento de Aguas do Municipio

de Alcochete” e, bem assim, as respectivas alteracoes.
Artigo 120.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 10 dias Uteis ap6s a sua publicacdo na 2.2 série do Diario da

Republica.
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ANEXO |

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A CELEBRAGCAO DOS CONTRATOS PREVISTOS NESTE REGULAMENTO

» Contratos Domésticos
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Proprietarios: Fotocépia da escritura ou contrato de promessa compra e venda e caderneta predial do
imovel;

Arrendatérios: Fotocdpia do contrato de arrendamento devidamente autenticado pela Financas;

Em qualquer dos casos: Fotoc6pia do Bl e NIF ou Cartao do Cidadéo.

» Contratos Nao Domésticos

<

Obras: Fotocopia da licenca de obra;
Condominio: Acta e nimero de contribuinte do condominio;

Outras Situagdes para Arrendatarios: Fotocdépia do contrato de arrendamento devidamente
autenticado pela Finangas;

Outras Situacdes para Proprietarios/Usufrutuarios: Escritura, contrato de exploragdo de cedéncia ou
documento identificativo da actividade a desenvolver:

Em qualquer dos casos: documento Fotocdpia do Bl e NIF/NIPC ou Cartédo do Cidadéo.
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ANEXO Il

FORMULARIOS
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