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MUNICIPIO DE AGUEDA

Despacho n.° 930/2012

Considerando a alteragao do artigo 46.° do Decreto-Lei n.® 75/2008, de
22 de abril, introduzida pelo Decreto-Lei n.° 224/2009, de 11 de setem-
bro, o Agrupamento de Escolas de Fermentelos manifestou a necessidade
de ocupagio de posto de trabalho de Coordenador Técnico, em resultado
da aposentacdo da Chefe de Servigos de Administragdo Escolar.

Assim, e nos termos dos artigos 59.°a 65.° da Lein.® 12-A/2008, de 27
de fevereiro, por conveniéncia para o interesse publico, designadamente
porque a economia, a eficacia e a eficiéncia assim o impdem, autorizo
a Mobilidade Interna Intercategorias da funcionaria Maria Fernanda
Lima Pereira, n.° 4022, com a categoria de Assistente Técnica do Mapa
de Pessoal desta Autarquia, para a categoria de Coordenadora Técnica,
com efeitos a partir da data do presente despacho e pelo periodo de
um ano.

De acordo com o disposto no artigo 24.° da lei do Orgamento de Estado
para 2011 — Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, nas situagdes de
mobilidade interna é vedado o pagamento de remuneragao diferente da
auferida na categoria de origem, pelo que se mantém a remuneracdo
base auferida na categoria de Assistente Técnica.

6 de janeiro de 2012. — O Vereador, com competéncias delegadas,
Jodo Carlos Gomes Clemente.
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MUNICIPIO DE ALCOCHETE

Edital n.° 88/2012

Jorge Manuel Pereira Giro, vereador da Camara Municipal do con-
celho de Alcochete:

Torna publico que, por deliberagdo da Camara de 7 € 21 de dezembro
e da Assembleia Municipal de 28 de dezembro, foi aprovado o Regula-
mento do Servigo de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais do Municipio de Alcochete.

O regulamento entra em vigor 10 dias apds a sua publicagdo na 2. série
do Didrio da Republica.

E, para constar, se lavrou o presente edital e outros de igual teor que
vao ser afixados nos lugares publicos do costume.

E eu, Idalia Bernardo, coordenadora técnica, o subscrevi.

29 de dezembro de 2011. — O Vereador do Pelouro, Jorge Manuel
Pereira Giro.

Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua
e de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Alcochete

Preambulo

As camaras municipais sdo competentes para deliberar sobre a ad-
ministracdo de aguas publicas sob sua jurisdi¢do, em conformidade
com o disposto na alinea s) do n.° 1 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de
18 de setembro, com a redagdo dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de
janeiro, que estabelece o quadro de competéncias e o regime juridico de
funcionamento dos 6rgaos dos municipios e Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, introduz um conjunto de normas que estabelecem o
regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de
agua e de drenagem de aguas residuais.

Salienta-se que o n.°2 do artigo 79.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, impde a adequacgdo dos regulamentos municipais de
acordo com o estabelecido no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de
agosto, até a aprovagdo do decreto regulamentar previsto no artigo 74.°
daquele decreto-lei.

Nesta sequéncia, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio defi-
nir os elementos minimos que devem integrar o contetido do referido
regulamento.

Importa também acolher as alteragdes introduzidas pela Lei
n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que
instituiu o regime juridico de diversos mecanismos destinados a proteger
os utilizadores de servigos publicos essenciais.

Acrescenta-se ainda que, de acordo com o disposto no artigo 16.° da
Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, os municipios podem cobrar tarifas
respeitantes a exploragdo de sistemas publicos de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais.

Assim, nos termos do disposto no artigo 241.° da Constitui¢do, na
alinea a) do n.° 2 do artigo 53.° da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro,
com a redacdo dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro, e da Lei
n.°2/2007, de 15 de janeiro, a Assembleia Municipal de Alcochete,
reunida em 28/12/2011 aprova o seguinte Regulamento do Servigo de
Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais do Muni-
cipio de Alcochete.

CAPITULO1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as normas para a execugao € a
gestdo do sistema publico, dos sistemas prediais de distribuicdo de
agua e de drenagem de aguas residuais e visa garantir a quantidade e a
qualidade da agua, a saude publica e a defesa dos utilizadores.

Artigo 2.°
Ambito
O presente regulamento aplica-se ao sistema publico e aos sistemas

prediais de distribui¢do de agua e drenagem de aguas residuais do
Municipio de Alcochete.

Artigo 3.°
Entidade gestora

1 — O Municipio de Alcochete ¢ a Entidade Gestora do servigo pu-
blico de distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais do Municipio
de Alcochete, adiante designada abreviadamente por E.G.

2 — O Municipio de Alcochete, enquanto E.G., ¢ a responsavel, no
ambito das suas atribuigdes, pela concegado, construg@o e exploragao do
sistema publico de fornecimento de 4gua em alta e em baixa.

3 — O Municipio de Alcochete, enquanto E.G., € a responsavel, no
ambito das suas atribui¢des, pela concegao, construgao e exploragdo dos
sistemas publicos de drenagem de dguas residuais em baixa. ,

4 — A SIMARSUL — Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas
Residuais da Peninsula de Settbal, S. A. é a responsavel, no ambito das
suas atribuigdes, pela concegdo, construcdo e exploragdo dos sistemas
publicos de drenagem de aguas residuais domésticas em alta.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste regulamento, sdo aplicaveis as
disposigdes legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas ptblicos
e prediais de distribui¢do de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto,
e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

2 — A concegido e dimensionamento das redes gerais de distribuigdo
e das redes de distribui¢do e de saneamento interior, bem como a apre-
sentacdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem cumprir
integralmente o estipulado nas disposi¢oes legais em vigor, designada-
mente as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instalago, a localizag@o, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de dgua para combate aos incéndios em edificios de habita¢do
e estabelecimentos hoteleiros e similares estao sujeitos as disposi¢des
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de
setembro, e no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4 — O fornecimento de agua e a drenagem de aguas residuais urbanas
assegurados no Municipio de Alcochete obedecem as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente, as
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31
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de julho, do Decreto-Lei n.° 295/99, de 8 de julho, e do Despacho
n.° 4186/200 (2.? série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes que
lhe sejam introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes gerais de distribuic@o aos utilizadores obedece as disposi-
¢oes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitulo VIII do presente
regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.°433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor).

Artigo 5.°
Definicoes
1 — Para efeitos do presente regulamento, considera-se:

a) Sistema de distribui¢do publico de 4gua, adiante designado por
sistema publico, o conjunto de tubagens e acessorios instalados para
distribui¢@o geral de dgua, podendo atravessar propriedades privadas.

b) Sistema de distribuigdo predial de dgua, adiante designado por sis-
tema predial, o conjunto de canalizagdes privadas e acessorios, instalados
entre o ramal de ligag@o e os dispositivos de utilizagao.

¢) Ramais de ligagdo de abastecimento de agua as canalizagdes do
sistema de distribuigdo ptiblico que asseguram o fornecimento de agua
aos prédios, encontrando-se compreendidos entre a valvula de suspensdo
do sistema predial € a conduta do sistema publico.

d) Aguas residuais as aguas cuja composigdo resulta de diversas
atividades ou ocorréncias ligadas a vida do homem e das comunidades
humanas, e classificam-se em:

i) Aguas residuais domésticas as que provém de habitages ou ins-
talagdes de outro tipo, e caracterizam-se por conterem quantidades
apreciaveis de matéria organica, serem facilmente biodegradaveis e
manterem relativa constancia das suas carateristicas no tempo;

ii) Aguas residuais industriais as que derivam da atividade industrial
e que se caracterizam pela diversidade dos compostos fisicos e quimicos
que contém, dependentes do tipo de processamento industrial e por
apresentarem, em geral, grande variabilidade das suas carateristicas
no tempo. Sao classificadas também como aguas residuais industriais
todas as aguas que néio possam ser classificadas como 4guas residuais
domésticas ou pluviais;

iii) Aguas residuais pluviais ou aguas pluviais as que resultam da
precipitacdo atmosférica caida diretamente no local ou em bacias limi-
trofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades de
matéria poluente, particularmente de origem orgénica;

iv) Aguas equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos.

2 — Sistema publico de drenagem de aguas residuais ao conjunto de
instala¢des e equipamentos inter-relacionados capazes de proporcionar
a recolha e a evacuag@o das aguas residuais domésticas, industriais e
pluviais, em condigdes que permitam, conservar, proteger ou restabelecer
a qualidade do meio recetor ¢ do ambiente em geral.

3 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais classifica-se
em:

a) Separativo sistema constituido por duas redes de coletores distin-
tas; uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem das aguas pluviais ou equiparadas;

b) Unitario sistema constituido por uma tinica rede de coletores onde
sdo admitidas, conjuntamente, as aguas residuais domésticas, industriais
e pluviais;

¢) Misto sistema constituido pela conjugacédo dos dois tipos anteriores,
em que parte da rede de coletores funciona como sistema unitario ¢ a
restante como sistema separativo;

d) Separativo parcial ou pseudo-separativo sistema em que se admite,
em condigdes excecionais, a ligacao de aguas pluviais de patios interiores
aos coletores de aguas residuais domésticas.

4 — Sistema predial de drenagem de aguas residuais é o conjunto de
instalacdes e equipamentos destinados a recolha e evacuagdo das aguas
residuais, para o sistema publico de drenagem, ou, na inexisténcia do
mesmo, para o 6rgao proprio de tratamento.

5 — Integra o sistema predial de drenagem de 4guas residuais as
instalacdes e equipamentos existentes no prédio, até a caixa de ramal,
nomeadamente, os aparelhos sanitarios, sifoes, ramais de descarga, tubos
de queda e rede de ventilagao.
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6 — Ramal de ligac@o de aguas residuais a canalizag@o entre a rede
publica e o limite da propriedade a servir e que liga o sistema publico ao
sistema predial de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais,
constituido pela caixa de ligagdo (situada na via ptblica junto ao prédio)
e pelo tubo de ligacdo a rede publica.

7 — Para efeitos de aplica¢@o do presente regulamento distinguem-se
os tipos de utilizadores seguintes:

a) Domésticos, aqueles que usam prédios urbanos para fins habita-
cionais e que estejam ligados ao sistema publico;

b) Nao domésticos, pessoa singular ou coletiva, o estado, autarquias
locais, fundos e servigos autdnomos, as entidades que integram o sec-
tor empresarial do estado e local, os condominios e ainda institui¢des
particulares de solidariedade social, organiza¢des ndo governamentais
sem fins lucrativos, instituigdes de utilidade publica, associagdes e
coletividades e outras unidades ndo habitacionais, que estejam ligadas
ao sistema publico.

Artigo 6.°
Deveres da E.G.

Para além de outros deveres previstos na lei a Camara Municipal,
enquanto E.G. do servigo de abastecimento de dgua e drenagem das
aguas residuais, esta sujeita aos seguintes deveres:

a) Garantir a continuidade do fornecimento de agua e recolha das
aguas residuais, expecto nas situagdes previstas no presente regulamento
e na legislacdo em vigor;

b) Promover e manter o bom estado de funcionamento e de conser-
vagdo dos sistemas publicos;

¢) Garantir a qualidade e a potabilidade da agua distribuida para
consumo doméstico, em conformidade com os requisitos legais;

d) Prestar aos utilizadores e aos profissionais responsaveis pela con-
cecao e execugdo dos sistemas publicos e prediais todas as informagdes
solicitadas;

e) Tomar as medidas necessarias a fim de evitar danos na rede de
distribui¢@o predial resultantes de alteragdes da pressdo da agua do
sistema publico;

f) Promover a execugao, fiscalizagdo, substituicdo e renovacao dos
ramais de ligagdo dos sistemas prediais ao sistema publico;

2) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo de in-
fraestruturas do sistema publico, quando executadas por particulares;

h) Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo dos
sistemas prediais;

i) Assegurar um servigo de informagéo eficaz, destinado a esclarecer os
utilizadores sobre questdes relacionadas com a prestagao do servigo;

j) Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das
analises efetuadas para controlo da qualidade da agua fornecida;

/) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 7.°
Principios gerais

Os servigos municipais de abastecimento publico de agua e de dre-
nagem de aguas residuais sdo prestados de acordo com os seguintes
principios:

a) Da universalidade e da igualdade no acesso;

b) Da garantia da qualidade do servigo e da protegao dos interesses
dos utilizadores;

¢) Da transparéncia na prestagdo dos servigos;

d) Da protegdo da saude publica e do ambiente;

e) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos
recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as
melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto
ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional.

Artigo 8.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servico €
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na impressa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo de
qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informagao essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuagdo;
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b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragoes
(quando aplicavel);

¢) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdes de
contas;

d) Regulamento de servigos;

e) Tarifarios;

/) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento;

i) Resultados da qualidade da 4gua bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores.

4 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico
e de um servigo de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores
a podem contactar diretamente.

5 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias uteis das 09h00 as
12h30 e das 14h00 as 16h00, sem prejuizo da existéncia de um servigo
de urgéncia, o qual funciona 24 horas.

CAPITULO II

Fornecimento de agua

SECCAOT
Prestagao do servigo

Artigo 9.°
Ambito de fornecimento

1 — A Céamara Municipal de Alcochete fornece, na respetiva cir-
cunscrigao territorial, agua para consumo humano para fins domésticos,
comerciais, industriais, publicos e outros.

2 — O fornecimento de agua ¢ condicionado pelas reservas dispo-
niveis, ndo devendo comprometer os consumos domésticos e o funcio-
namento dos servicos prioritarios.

3 — A Camara Municipal de Alcochete pode fornecer agua a servigos
municipais, servigos municipalizados e empresas municipais de outros
municipios mediante acordo prévio.

Artigo 10.°
Interrupcio ou restri¢ido do fornecimento

1 — O abastecimento de agua aos utilizadores deve ser assegurado
de forma continua, s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar
alguma das seguintes situagdes:

a) Deterioracao na qualidade da dgua distribuida ou previsao da sua
ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condigoes de salubridade no sistema predial,

¢) Trabalho de reparagdo ou substituigdo de ramais de ligagdo, quando
ndo seja possivel recorrer a ligagdes tempordrias;

d) Trabalhos de reparagdo ou substitui¢@o do sistema publico ou do
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

e) Casos fortuitos ou de forga maior;

/) Detegao de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
E.G. no ambito de inspe¢des ao mesmo;

h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem
prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos da legislagdo apli-
cavel;

i) Falta de leitura do contador, nos termos do presente regulamento,
por razdes imputaveis ao utilizador;

J) Quando seja recusada a entrada para inspegdo das canalizagdes e
para leitura, verificag@o, substitui¢ao ou levantamento do contador;

k) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir dgua.

2 — A interrupcdo do fornecimento de agua referida nas alineas /)
e i) do n.° 1 s6 podera ocorrer apds a notificagdo, por escrito, do utili-
zador, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data que
venha a ter lugar;

3 — Sao considerados casos fortuitos ou de for¢ca maior, os acon-
tecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que impe¢am a continuidade
do servigo, apesar de tomadas pela E.G. as precaugdes normalmente
exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forga maior.
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4 — A E.G. deve comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrup¢éo programada no abastecimento
de agua.

5 — Quando ocorrer qualquer interrupgao néo programada no abas-
tecimento de agua, a E.G. deve informar os utilizadores que o solicitem
da duragdo estimada da interrupggo, sem prejuizo da disponibilizagdo
desta informag&o no respetivo sitio da internet e da utilizagao de meios
de comunicagao social, e, no caso dos utilizadores especiais, tais como
centros de satide, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o
impacte desta interrupgao.

6 — Em todo o caso, a E.G. deve mobilizar todos os meios adequados
areposi¢ao do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar todas
as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenien-
tes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 11.°
Restabelecimento de fornecimento

1 — A reposig@o do fornecimento de agua suspenso por falta de
pagamento sera efetuada a pedido do utilizador, depois de serem pagas
todas as faturas em atraso, acrescidas dos juros de mora ¢ do paga-
mento da tarifa de restabelecimento de ligagdo prevista no presente
Regulamento.

2 — Satisfeitas as respetivas condigdes, a E.G. deve proceder a repo-
sicdo do fornecimento no primeiro dia util subsequente.

Artigo 12.°
Suspensio voluntaria

1 — Em caso de auséncia prolongada, com duragdo superior a um
ano, o utilizador podera requerer a suspensio do fornecimento de 4gua,
sem interrupgdo do contrato, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis.

2 — Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras no
contador, o utilizador incorre no pagamento de coimas, assim como no
pagamento dos consumos registados.

3 — O restabelecimento do fornecimento implica o pagamento da ta-
rifa de restabelecimento de ligago prevista no presente Regulamento.

Artigo 13.°
Prevencio da contaminacao

1 — A fim de prevenir a contaminagdo da agua, ndo ¢ permitida a
ligagdo entre os sistemas prediais de distribuicdo de agua para consumo
humano e os sistemas de drenagem de dguas residuais.

2 — O fornecimento de agua para consumo humano aos aparelhos
sanitarios deve ser efetuado sem pdr em risco a sua potabilidade e de
modo a impedir a sua contaminagao.

Artigo 14.°
Utilizag¢ao de agua imprépria para consumo humano

1 — Como salvaguarda da saude publica, a utilizagdo predial de
4gua impropria para consumo humano para a lavagem de pavimentos,
rega, combate a incéndios e fins industriais ndo alimentares tem de ser
devidamente autorizada pela E.G.

2 — Os sistemas de distribuigdo de agua impropria para consumo
humano e os respetivos dispositivos de utilizagdo devem exibir a ins-
cri¢do “Agua impropria para consumo”.

Artigo 15.°
Autonomia dos sistemas prediais

As redes de distribuicdo prediais alimentadas pelo sistema publico
devem ser independentes de qualquer sistema de distribui¢do de agua
alimentado por outra fonte de abastecimento, nomeadamente pogos ou
furos privados.

Artigo 16.°
Reservatoérios

1 — A construgdo de reservatorios prediais destinados ao armazena-
mento de dgua para fins alimentares ndo ¢ permitida, exceto em casos
especiais devidamente fundamentados, nomeadamente, quando o sistema
publico ndo garanta o normal funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e de pressdo.

2 — Os reservatorios referidos no presente artigo devem estar asso-
ciados a sistemas elevatodrios e sobrepressores dimensionados de modo
a permitirem a renovagdo permanente da agua e ser construidos em
material adequado, salvaguardando a qualidade de 4gua.
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Artigo 17.°
Qualidade da agua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
carateristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da agua em qualquer
ponto do sistema de abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgag@o periddica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificacdo da qualidade da agua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) Que o tipo de materiais especificados no projeto de licenciamento
das redes prediais, para as tubagens e acessoOrios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de protegdo da saude humana;

2 — O utilizador do fornecimento de d4gua deve garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condicdes de bom funcionamento, de manutengio e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a reali-
zacdo de colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a
inspecdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligacdo
a rede puiblica, aos materiais utilizados e a manutencao e higienizacdo
das canalizagoes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

SECCAOTI
Sistema publico

Artigo 18.°
Obrigatoriedade da ligaciio ao sistema publico

1 — Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao
servico de abastecimento publico de dgua, devem dispor de sistema
predial de distribuicdo de agua devidamente licenciado, de acordo com
as normas de concecdo e dimensionamento em vigor, e estar ligado ao
respetivo sistema publico.

2 — Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, podem ser aceites
pela E.G., em casos excecionais, solu¢des simplificadas, desde que ga-
rantidas as condi¢des adequadas de saude publica e prote¢do ambiental.

3 — Dentro da area abrangida pela rede ptblica de distribuicdo de
agua, os utilizadores sdo obrigados a requerer o ramal de ligacdo a
rede publica.

4 — Sempre que disponibilizado o servigo, os proprietarios dos pré-
dios servidos sdo notificados para procederam a ligacdo a rede publica,
dispondo de um prazo de 30 dias para o efeito.

5 — A instalacdo do sistema predial e respetiva conservacdo em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

6 — A execugdo da ligagdo ao sistema publico, ou a alteragdo da
existente, compete a E.G., ndo podendo ser executada por terceiros sem
a respetiva autorizagao.

Artigo 19.°
Extensdo do sistema piblico

1 — Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da E.G. tem direito a prestagdo do servigo sempre que o
mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua através de redes fixas
considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da E.G. do
servigo esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros
do limite da propriedade.

Artigo 20.°
Execucio das obras de prolongamento

1 — A execugdo das obras de prolongamento do sistema publico,
para além dos 20 metros referidos no n.° 2 do artigo anterior, implica o
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prévio pagamento pelo utilizador da correspondente tarifa, de acordo
com o previsto no presente Regulamento.

2 — A execucgdo das obras de prolongamento do sistema publico
previstas no artigo anterior, e a instalagdo dos ramais de ligagdo re-
queridos, serdo iniciadas pela E.G. dentro dos 30 dias Uteis seguintes a
data do requerimento, desde que se mostrem pagos todos os encargos
imputados aos requerentes.

3 — Se forem varios os proprietarios ou usufrutuarios que, nas con-
digoes deste artigo, requeiram a ampliagdo da rede publica de abasteci-
mento de agua, o custo sera distribuido por todos os requerentes.

4 — A ampliagdo da rede publica de abastecimento de d4gua podera ser
requerida e executada pelos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios
a servir, nos termos a definir pela E.G, mas neste caso as obras deverdo
ser sempre acompanhadas por esta e sujeitas ao regime juridico da
urbanizagio e da edifica¢@o em vigor.

5 — Excecionalmente, e caso a E.G. informe néo dispor de capacidade
de abastecimento, o interessado podera obter o “Titulo de Autorizagdo de
Utilizagdo de Recursos Hidricos” para o licenciamento de uma captagao
de agua emitido pela Administragao da Regido Hidrografica do Tejo, I. P.

6 — O prolongamento da rede a expensas dos particulares deve ser
excecional, devendo o pedido ser analisado a luz do plano de expansdo
da rede previsto pelo Municipio.

Artigo 21.°
Instalacio, conservagio e reparacgio do sistema publico

1 — Compete a E.G. promover a instala¢do, a conservagao e a repa-
ragdo do sistema publico de fornecimento de agua.

2 — Quando as reparagdes das infraestruturas do sistema publico
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos serao
suportados por quem 0s causou.

3 — As canalizagdes do sistema publico, incluindo as canalizagdes
cuja instalagdo seja suportada pelos particulares, sdo da propriedade
exclusiva da E.G.

SECCAO III
Ramais de ligagado

Artigo 22.°
Execucio dos ramais de ligacdo

1 — Compete a E.G. promover a execucdo dos ramais de ligagdo dos
sistemas prediais ao sistema publico.

2 — A execugdo de ramais de ligagdo pode ser promovida pelos
proprietarios, desde que devidamente autorizada pela E.G.

3 — Quando o ramal de ligagdo tenha sido executado no ambito de
obras de urbanizacdo, deve o proprietario requerer a E.G. a verificagdo
das obras assim como do estado da ligagdo do ramal, podendo a E.G.
efetuar também a verificag@o por sua iniciativa.

Artigo 23.°
Requisitos gerais dos ramais de ligacao

1 — Os ramais de ligagdo devem assegurar o fornecimento predial
de agua em boas condig¢des de caudal e de pressdo.

2 — Quando se justifique, pode um prédio dispor de mais de um ramal
de ligacdo para fornecimento doméstico ou de outros servigos.

3 — Os estabelecimentos comerciais e industriais devem dispor de
ramais de liga¢do individuais.

Artigo 24.°
Valvulas de seccionamento

1 — Cada ramal de ligacdo deve ter, pelo menos, uma valvula de
seccionamento que permita a suspensdo do respetivo abastecimento.

2 — As valvulas de seccionamento devem ser instaladas de forma
a facilitar a operagdo do sistema e minimizar os inconvenientes de
eventuais interrupgdes do abastecimento.

3 — A valvula de suspensio de cada ramal de ligagdo somente pode
ser manobrada por funcionario credenciado dos servigos do Municipio
de Alcochete, salvo em caso urgente ou de for¢a maior, o qual deve ser
imediatamente comunicado a E.G.

Artigo 25.°

Pedido de execucio dos ramais de ligacio

1 — O pedido para execugdo de ramal de ligagdo ¢ apresentado na
Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete pelo pro-
prietario, mediante formulario proprio, disponibilizado pela E.G.
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2 — A execugdo do ramal de ligagdo implica o prévio pagamento de
uma tarifa, de acordo com o disposto no presente Regulamento.

Artigo 26.°
Execucio simultinea de ramais de ligacao

1 — Sempre que a E.G. venha a instalar canalizagdes no sistema
publico e considere recomendavel a execugdo simultinea dos respetivos
ramais de ligacdo aos prédios, sdo os proprietarios notificados, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente as datas previstas para
inicio e conclus@o das obras de execugdo, bem como do montante da
tarifa calculado de harmonia com o disposto no presente regulamento.

2 — O pagamento mencionado no niimero anterior, tem de ser liqui-
dado, no prazo de 30 dias uteis, apds a recegao da notificacao referida
no niimero anterior, sob pena, nao o fazendo, se vencerem juros a taxa
legal em vigor.

Artigo 27.°
Ramais coletivos em dominio particular

1 — Nos prédios em regime de condominio fechado, detentores de
acesso comum por arruamento ou caminho préprio, o fornecimento de
agua aos diferentes prédios ou fragdes pode ser efetuado por um tinico
ramal de ligac@o, de didmetro nominal calculado para o efeito, do qual
derivam as ramificagdes.

2 — Nos casos previstos no niimero anterior, ¢ obrigatdria a insta-
lagdo de um instrumento de medigdo totalizador no limite do dominio
publico, de um instrumento de medic¢do por cada prédio ou fragdo e,
ainda, de um instrumento de medigdo por dispositivo ou conjunto de
dispositivos de utilizagdo comum, nomeadamente dos destinados a
regas, lavagens e piscinas.

Artigo 28.°
Conservacao, substituiciio e renovacao

A E.G. ¢ responsavel pela conservagdo, reparagao, substituicdo e
renovacao dos ramais de ligag@o e respetivos encargos.

SECCAO IV
Instalagdo de instrumentos de medigao

Artigo 29.°
Instrumentos de mediciao

1 — Compete a E.G. a colocagdo, a manutencdo e a substituicdo
de instrumentos de medigdo adequados as carateristicas do local e ao
perfil de consumo do utilizador, dando cumprimento ao estabelecido na
legislagdo sobre controlo metrologico.

2 — Os instrumentos de medigédo sdo propriedade da E.G., devendo
existir um por cada utilizador.

3 — Nos instrumentos de medigdo deve ser prevista a colocagao de
filtros.

4 — Os instrumentos de medicao a instalar obedecem ao tipo, ao
diametro nominal e a classe metrologica previstos nas normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis e t€m em conta o consumo previsto
e as condi¢des normais de funcionamento.

Artigo 30.°
Substituicio

1 — No caso de ser necessaria a substitui¢do dos instrumentos de
medigdo por motivos de anomalia, exploragdo e controlo metroldgico,
a E. G. deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervengdo que ndo ultrapasse as duas horas.

2 — Na data da substituigdo deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento onde constem as leituras dos valores registados pelo instrumento
de medigao substituido e que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.

3 — A E.G. é responsavel pelo pagamento dos custos com a subs-
tituigdo ou reparagdo dos instrumentos de medi¢do por anomalia ndo
imputavel ao utilizador.

Artigo 31.°
Localizacio

1 — Os instrumentos de medigao serdo colocados em local que per-
mita uma fécil leitura do consumo, observando-se, em geral, as seguintes
regras de localizacdo:

a) Moradias — exterior do edificio, em local confinante com a via
publica;
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b) Edificios plurifamiliares — colocados em bateria, no espago co-
mum de acesso ao edificio pela via publica;

c¢) Estabelecimentos comerciais de servigos ou industriais — na parede
exterior do estabelecimento, em local confinante com a via publica.

2 — Nos casos nao previstos no presente Regulamento, a localizagao
dos instrumentos de medigao ¢ determinada pela E.G.

3 — Os instrumentos de medi¢ao nunca serdo instalados a uma dis-
tancia da rede geral superior a 30 metros.

4 — Os instrumentos de medi¢do deverdo ser instalados em caixa
de protecdo apropriada, com visor, para permitir leitura a partir do
exterior.

5 — As dimensdes das caixas ou dos nichos destinados a instalagdo
de instrumentos de medigdo devem facilitar as operagdes de leitura, de
vistoria, de substituigdo e de reparagao.

Artigo 32.°
Alteragdo da localizacao

1 — A E.G. pode determinar a alteragdo da localiza¢do dos instru-
mentos de medigao por razdes de ordem técnica.

2 — Sempre que haja um novo contrato de fornecimento de dgua para
edificios existentes cujo instrumento de medig¢do ndo esteja acessivel,
a instalagdo tera de ser remodelada, desde que tecnicamente viavel, de
forma a posicionar o instrumento de medi¢@o no exterior dos fogos ou
fragoes.

Artigo 33.°
Responsabilidade e verificacdo extraordinaria

1 — Compete ao utilizador comunicar a E.G. todas as anomalias
detetadas nos instrumentos de medigdo, nomeadamente, as perturbagdes
no fornecimento, o fornecimento sem contagem, a contagem deficiente
e as ruturas ou deficiéncias na selagem, tendo direito a sua verificagdo
extraordinaria em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, bem
como a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

2 — A E.G. pode igualmente solicitar a verificagdo extraordinaria
quando o entenda conveniente.

3 — O utilizador responde pelo desaparecimento e pela danificagio do
instrumento de medigao, pelas fraudes associadas ao emprego de quais-
quer meios suscetiveis de condicionarem o seu normal funcionamento
ou a correta contagem dos consumos, quando a si imputaveis.

4 — A verificagdo extraordinaria efetuada a requerimento do utilizador
implica o pagamento a E.G. da tarifa prevista no presente regulamento,
a qual ¢ restituida caso se verifique que o mau funcionamento do ins-
trumento de medigdo ndo ¢ imputavel ao utilizador.

Artigo 34.°
Correg¢ido da contagem

1 — Quando a verificag@o extraordinaria dos instrumentos de medi-
¢do implicar a corre¢do do consumo, a E.G. notifica o utilizador, por
escrito, tendo em vista o acerto de contas, de acordo com os critérios da
correcao previstos no artigo 300.° do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto.

Artigo 35.°
Medicéao dos niveis de utilizacio dos servicos e faturacio

1 — A faturagdo dos servicos de fornecimento de agua deve possuir
periodicidade mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador me-
canismos alternativos e opcionais de faturagdo, passiveis de serem por
este considerados mais favoraveis e convenientes.

2 — Para efeitos de faturagdo, a E.G. deve proceder a leitura real
dos instrumentos de medigo por intermédio de agentes devidamente
credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
o0ito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da E.G. ao instrumento de
medigdo, com a periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao instrumento de medicdo por parte
da E.G., esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equi-
valente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, da terceira deslocagdo a efetuar para o efeito, assim como da
comunicagdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel
a leitura.

5 — Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo ¢ estimado:

a. Em fung¢éo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela E.G.
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b. Em fun¢do do consumo médio de utilizadores com carateristicas
similares, no dmbito do territorio municipal, verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagio do instrumento
de medigéo.

6 — Os utilizadores podem comunicar a leitura a E.G. através de
carta, e-mail, fax, telefone e dos servigos on-line.

Artigo 36.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a E.G., contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos
servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a E.G. disponibiliza mecanis-
mos alternativos para a apresenta¢do de reclamagdes que ndo impliquem
a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma, designadamente
através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela E.G. no prazo de 22 dias teis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacéo.

5 — A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto relativamente
ao prazo de pagamento da fatura quando o utilizador alegue erros de
medicao do consumo de agua e solicite a verificac@o extraordinaria do
contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

SECCAOV
Servigo de incéndios

Artigo 37.°
Rede de incéndio exterior

1 — Quando a E.G. entender que as condi¢des de pressdo e caudal
disponibilizadas pelo Sistema Publico de Abastecimento de Agua sdo su-
ficientes, a rede de combate a incéndios podera ser assegurada por hidran-
tes exteriores, designadamente boca-de-incéndio e marcos de incéndio.

2 — O modelo, numero ¢ localizagio dos hidrantes a instalar deve ser
definido em cada caso pela E.G., garantindo-se a sua utilizagdo exclusiva
pelas corporagdes de bombeiros e servigos municipais.

3 — AE. G. ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia
em quantidade ou pressdo, bem como por interrupgdo do fornecimento,
por motivos fortuitos ou de for¢ca maior.

Artigo 38.°
Rede predial de combate a incéndios

1 — As redes prediais de combate a incéndios deverdo ter ramal de
ligagdo individual com instrumento de medigao proprio.

2 — As redes prediais de combate a incéndios deverdo ser construi-
das de acordo com as normas do Servigo Nacional de Bombeiros e da
legislagdo em vigor.

3 — Em casos excecionais, poderd a E.G. autorizar a ligagdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua, mediante derivagao do ramal de
ligagdo do prédio, mantendo-se a instalagdo de instrumento de medigao
proprio para servigo de incéndio.

4 — A E.G. ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia
em quantidade ou pressdo, bem como por interrupgio do fornecimento,
por motivos fortuitos ou de for¢ca maior.

5 — Os consumos para combate a incéndio serdo faturados ao titular
do contrato de fornecimento, de acordo com o tarifario em vigor, exceto
no caso comprovado de incéndio.

SECCAO VI
Uso eficiente da agua

Artigo 39.°
Objetivo e medidas gerais

1 — A E.G. promove o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar
os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos
meios hidricos, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagao;
b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgacdo de documen-
tagdo técnica.
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Artigo 40.°
Rede publica de distribuicio de dgua

1 — Ao nivel da rede publica de distribui¢do de agua, a E.G. promove
medidas de uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugio de perdas nas redes ptblicas de distribuicdo de agua;

¢) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado.

Artigo 41.°
Rede de distribui¢iio predial

1 — Ao nivel da rede de distribui¢@o predial de agua, os proprie-
tarios e os utilizadores promovam medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a saude publica.

Artigo 42.°
Uso em instalacdes residenciais e coletivas

1 — Ao nivel dos usos em instalag¢des residenciais e coletivas, os
proprietarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na redugdo de perdas e desperdicios.

CAPITULO III

Drenagem de aguas residuais

SECCAO1
Disposigoes gerais

Artigo 43.°
Ambito da prestacio do servico

A Camara Municipal de Alcochete assegura, na respetiva circuns-
crigdo territorial, a drenagem de aguas residuais para fins domésticos,
comerciais, industriais, publicos e outros.

Artigo 44.°
Interrupcio ou restri¢io do servico

1 — A recolha de aguas residuais aos utilizadores s pode ser inter-
rompida no caso de se verificar alguma das seguintes situagdes:

a) Trabalhos de reparagdo ou substitui¢do de ramais de ligagdo quando
ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

c) Detecdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido o prazo de 10 dias uteis para a regularizagdo da situagdo;

d) Verificagdo de descargas com carateristicas de qualidade em viola-
¢do dos pardmetros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido
o prazo de 10 dias uteis para a regularizagio da situagdo;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo quando
ndo seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua e
sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na
legislagao aplicavel.

2 — Sao considerados casos fortuitos ou de for¢a maior os acon-
tecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que impecam a continuidade
do servigo, apesar de tomadas pela E.G. as precau¢des normalmente
exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forca maior.

3 — AE.G. deve comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada na recolha de
aguas residuais urbanas.

4 — AE. G. deve mobilizar todos os meios adequados a reposicdo do
servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar todas as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes € 0s
incomodos causados aos utilizadores dos servigos.
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Artigo 45.°
Limpeza de fossas

1 — Em zonas ndo servidas pela rede ptblica de drenagem de aguas
residuais domésticas ou em que haja dispensa de ligacdo a rede publica,
os utilizadores sdo responsaveis pelo estado de conservagéo e manuten-
¢éo das fossas sépticas.

2 — A limpeza das fossas sépticas pode ser efetuada a pedido do
utilizador, devendo ser assegurada pela E.G., através de meios proprios
e ou terceiros, a provisdo do servi¢o de limpeza de fossas sépticas, no
cumprimento da legislagdo ambiental.

3 — Alimpeza de fossas pela E. G. esta sujeita ao pagamento de uma
tarifa conforme definido no presente regulamento.

Artigo 46.°
Prevencio da contaminagio

1 — Néo ¢ permitida a ligagdo entre o sistema predial de drenagem
de aguas residuais e qualquer outro que possa permitir o retrocesso de
aguas residuais nas tubagens.

2 — A drenagem de aguas residuais deve ser efetuada sem por em
risco o sistema publico de abastecimento de dgua para consumo humano,
impedindo a sua contaminagdo, quer por contacto, quer por aspiracdo
de agua residual em casos de depressao.

3 — Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza
da sua construgdo e pelas condi¢des da sua instalagdo, de modo a evitar
a contaminagao da agua.

Artigo 47.°
Lang¢amentos interditos

E proibido o langamento nas redes de drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canaliza¢des prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes;

¢) Efluentes que pela sua natureza quimica ou microbiolégica cons-
tituam um elevado risco para a satide publica, para a conservagdo da
natureza ou para a conservagio das tubagens;

d) Entulho, areias ou cinzas;

e) Efluentes a temperaturas superiores a 30.°C;

/) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cdmara
retentoras ou dispositivos similares que resultem de operacdo de ma-
nuten¢do;

g) Aguas de circuitos de refrigeragdo;

h) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou
porem em perigo as estruturas e equipamento dos sistemas publicos
de drenagem,;

i) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios, ou causar danos,
retardando ou paralisando os processos transformativos nas instalagdes
complementares.

Artigo 48.°
Acessos interditos

S6 o Municipio de Alcochete pode aceder ao sistema publico de
drenagem de 4guas residuais, sendo proibido o acesso ou intervencdo
de pessoas estranhas aquela entidade.

Artigo 49.°
Tipo de sistemas

1 — Todas as redes de drenagem publica a construir serdo separa-
tivas.

2 — As redes unitarias e mistas existentes devem evoluir para redes
separativas.

3 — Os ramais de ligagdo das redes prediais de dguas residuais do-
mésticas e os ramais de drenagem de aguas pluviais deverao ser sempre
independentes.

Artigo 50.°
Responsabilidade por danos nos sistemas de drenagem predial

A E.G. ndo assume qualquer responsabilidade por danos sofridos
pelos utilizadores em consequéncia de perturbagdes ocorridas no sistema
publico de drenagem de aguas residuais que ocasionem interrupgdes no
servico, desde que resultem de casos fortuitos ou de for¢a maior ou de
execugdo de obras previamente programadas e comunicadas.
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SECCAOTI
Sistema publico

Artigo 51.°
Obrigatoriedade da ligacio ao sistema piblico

1 — Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao
servigo publico de drenagem de aguas residuais, devem dispor de sis-
temas prediais devidamente licenciados, de acordo com as normas de
concecao e dimensionamento em vigor, e estar ligados aos respetivos
sistemas publicos.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podem ser aceites
pela E.G., em casos excecionais, solugdes simplificadas, desde que ga-
rantidas as condigdes adequadas de satide publica e protegdo ambiental.

3 — O disposto no n.° 1 ndo ¢ aplicavel a edificios que disponham
de sistemas proprios de drenagem de aguas residuais devidamente li-
cenciados, nos termos da legislag@o aplicavel, nomeadamente unidades
industriais.

4 — A instalag@o dos sistemas prediais, e respetiva conservagao em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade, ¢ da responsabilidade
do proprietario.

5 — Durante o procedimento de controlo prévio da operagao urba-
nistica, deve ser consultada a E.G., para emissdo de parecer, sobre os
projetos dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais, nos
termos do regime juridico da urbanizagdo e da edificagdo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

6 — A execugdo de ligagdes aos sistemas publicos, ou a alteragdo das
existentes, compete a E.G., ndo podendo ser executada por terceiros,
salvo a respetiva autorizagdo da E.G.

7 — As canalizagdes do sistema publico, incluindo as canalizagdes
cuja instalac@o seja suportada pelos particulares, sdo da propriedade
exclusiva da E.G.

Artigo 52.°
Extensdo do sistema piblico

1 — Sempre que uma construgdo se insira na area de influéncia da
E.G. esta devera estar ligada ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo publico de drenagem de aguas residuais considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da E.G. do servico esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da
propriedade.

3 — Quando a rede de drenagem de dguas residuais esteja localizada a
uma distancia superior a referida no nimero anterior e ndo seja solicitado
o prolongamento do ramal, aplica-se o disposto no artigo 45.°

Artigo 53.°
Execuciio das obras de prolongamento

1 — A execugdo das obras de prolongamento do sistema publico,
para além dos 20 metros referidos no n.° 2 do artigo anterior, implica o
prévio pagamento pelo utilizador da correspondente tarifa, de acordo
com o previsto no presente Regulamento.

2 — A execugdo das obras de prolongamento do sistema publico
previstas no artigo anterior, ¢ a instalagdo dos ramais de ligagdo re-
queridos, serdo iniciadas pela E.G. dentro dos 30 dias uteis seguintes a
data do requerimento, desde que se mostrem pagos todos os encargos
imputados aos requerentes.

3 — Logo que a ligacdo ao sistema entre em funcionamento, os utili-
zadores que disponham de titulo valido dos prédios onde existam fossas,
depdsitos ou pogos absorventes, ou ainda outros 6rgdos de tratamento
de aguas residuais, sdo obrigados a entulhd-los dentro de trinta dias,
depois de esvaziados e desinfestados, devendo ser dado um destino
adequado aos materiais extraidos, sem colocar em causa as condi¢des
minimas de salubridade.

Artigo 54.°
Instalacio, conservagio e reparacgio do sistema publico

1 — Compete a E.G. promover a instalac¢do, conservagao e reparagdo
do sistema publico de drenagem de aguas residuais.

2 — Quando as reparagdes das canalizagdes do sistema publico re-
sultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos serao
suportados por quem os causou.

Artigo 55.°

Equipamentos acessorios

1 — Sempre que se afigure essencial, a E.G. pode exigir a instalagdo
de medidores e registadores de caudais de aguas residuais, antes da sua
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entrada na rede publica de drenagem de aguas residuais, bem como exigir
a instalagdo de caAmaras para colheita de amostras com carateristicas
especificas e podendo ainda exigir a instalagdo de camaras de grades
para retencdo de solidos grosseiros e retencdo de areias.

2 — Os equipamentos referidos no niimero anterior ficam sob fisca-
lizagdo imediata do utilizador respetivo, o qual esta obrigado a alertar a
E.G. logo que reconheca que os mesmos apresentam quaisquer indicios
de mau funcionamento.

3 — O utilizador ¢ responsavel pela deteriorac@o ou perda do equipa-
mento, ou quaisquer outros danos, bem como aqueles que resultem do
emprego de qualquer meio ou artificio capaz de influir no bom funcio-
namento dos respetivos equipamentos, sem prejuizo da responsabilidade
criminal que ao caso couber.

4 — A E.G., sempre que se afigure necessario, pode proceder a veri-
ficagdo do medidor de caudal, a sua reparagao ou substitui¢do, ou ainda,
a colocagdo provisoria de um medidor de caudal regulador.

Artigo 56.°
Dispensa de ligacdo ao sistema puiblico

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de Saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdmico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagéo ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropria¢do ou demolicao.

2 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a E.G.
solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

SECCAO IIT
Ramais de ligagao

Artigo 57.°
Execuciio dos ramais de ligacdo

1 — Compete a E.G. promover a execug@o dos ramais de ligagdo dos
sistemas prediais ao sistema publico.

2 — A execugdo de ramais de ligacdo pode ser promovida pelos
proprietarios, desde que devidamente autorizada e fiscalizada pela E.G.

3 — Tendo em vista o disposto no numero anterior, estes proprietarios
devem apresentar requerimento, devidamente fundamentado, dirigido a
Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete.

4 — Quando o ramal de ligagdo tenha sido executado no ambito de
obras de urbanizagao, deve o proprietario requerer a E.G. a verificagdo
das obras assim como do estado da liga¢ao do ramal, ficando obrigado
ao pagamento da tarifa prevista no presente regulamento.

Artigo 58.°
Requisitos gerais dos ramais de ligacio

1 — Quando se justifique, pode um prédio dispor de mais de um ramal
de ligacao para recolha de aguas residuais domésticas e ou pluviais ou
equiparadas.

2 — Os estabelecimentos comerciais e industriais devem dispor de
ramais de ligacdo individuais.

Artigo 59.°
Condicdes de ligacdo a rede Publica

1 — A montante das caixas de visita do ramal de ligac@o, € obrigatoria
a separacao do sistema de drenagem de aguas residuais domésticas do
sistema de drenagem de aguas pluviais.

2 — As aguas residuais industriais, desde que estejam de acordo com
os parametros de qualidade para admissdo de aguas residuais industriais
em sistema de drenagem, podem ser conduzidas ao sistema de drenagem
de aguas residuais.

3 — Na concegdo do sistema de drenagem predial de aguas pluviais, a
ligagdo a rede de drenagem publica pluvial deve ser feita através de ramal
proprio ligado a rede pluvial, sendo que nenhum prédio ¢ ligado a rede de
drenagem publica de aguas residuais sem vistoria prévia que comprove
que o sistema se encontra em boas condigdes para a respetiva ligagdo.
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Artigo 60.°
Pedido de execucio dos ramais de ligacio

1 — O pedido para execugdo de ramal de ligagdo ¢ apresentado na
Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete pelo pro-
prietario mediante formulario proprio disponibilizado pela E.G.

2 — A execugdo do ramal de ligagdo, implica o prévio pagamento
de uma tarifa, cujo montante ¢ calculado de harmonia com o disposto
no presente regulamento.

3 — Se o utilizador que disponha de titulo valido requerer modifi-
cagdes, devidamente justificadas, para o ramal de ligagdo do sistema
predial a rede publica, as especificacdes estabelecidas pela E.G., no-
meadamente do tragado ou do didmetro, compativeis com as condi¢des
de exploragdo e manutengdo do sistema publico, esta entidade pode
dar-lhe satisfagdo, desde que aquele tome a seu cargo o acréscimo nas
respetivas despesas, se for o caso.

Artigo 61.°
Execucio simultinea de ramais de ligacdo

1 — Sempre que a E.G. venha a instalar coletores no sistema publico e
considere recomendavel a execugdo simultanea dos respetivos ramais de
ligagdo aos prédios, sdo os proprietarios notificados, com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente as datas previstas para inicio e conclusao
das obras de execugdo, bem como do montante da tarifa calculado de
harmonia com o disposto no presente regulamento.

2 — O pagamento da tarifa mencionada no nimero anterior tem de
ser liquidado no prazo de 30 dias uteis, apds a rece¢do da notificagdo
referida no artigo anterior, sob pena de, ndo o fazendo, se vencerem
juros a taxa legal em vigor.

Artigo 62.°

Ramais coletivos em dominio particular

Nos prédios em regime de condominio fechado, detentores de acesso
comum por arruamento ou caminho proprio, a drenagem das aguas
residuais domésticas e pluviais aos diferentes prédios ou fragdes pode
ser efetuado por um tinico ramal de ligagdo, de didmetro calculado para
o efeito, do qual derivam as varias ramificagdes.

Artigo 63.°
Conservacio, substituiciio e renovacio

A E.G. ¢ responsavel pela conservagdo, reparagao, substituicdo e
renovagao dos ramais de ligagdo, bem como pelos respetivos encargos.

SECCAO IV
Descarga de aguas residuais industriais

Artigo 64.°
Pedido de descarga de aguas residuais industriais

A ligag@o ao sistema publico de drenagem de aguas residuais domés-
ticas s6 ¢ admissivel apos apresentagdo do respetivo requerimento, o
qual devera ser acompanhado dos seguintes elementos:

a) Caracterizagao do processo produtivo;

b) Caracterizagdo do efluente a descarregar;

¢) Definigdo dos parametros de qualidade, com indicagao de:

1.Caudal médio dirio (m*/h);

11.Caudal de ponta instantineo (m*/h);

III.Frequéncia e duragéo do caudal de ponta.

IV.Concentragdes maximas, previsiveis para os pardmetros de quali-
dade do efluente a descarregar.

Artigo 65.°

Autorizacio de descarga de aguas residuais industriais

A autorizagdo € condicionada ao parecer da SIMARSUL — Sis-
tema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de
Setubal, S. A.

Artigo 66.°
Condicdes de ligagao

1 — Para que as aguas residuais industriais e similares sejam admiti-
das no sistema publico de drenagem de aguas residuais devem obedecer
aos parametros de qualidade constantes na legislacdo em vigor.
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2 — Para além das condigdes impostas no niimero anterior, devem
ainda as dguas residuais industriais cumprir os Valores Limite de Emissdo
(VLE) definidos no Regulamento de Exploragdo da SIMARSUL e no
que respeita a substancias perigosas cumprir o constante do apéndice 4
do mesmo regulamento.

3 — As flutuagdes das carateristicas das dguas residuais industriais,
diarias ou sazonais, ndo devem causar perturbagdes no sistema ptiblico
de drenagem de aguas residuais.

Artigo 67.°
Instalagdes de pré-tratamento

1 — Se, pelas suas carateristicas, as dguas residuais ndo forem ad-
missiveis no sistema publico de drenagem de aguas residuais, deverdo
ser submetidas a um pré-tratamento apropriado.

2 — As despesas inerentes aos projetos e obras relativas a instalagdo
de pré-tratamento e controlo de qualidade serfo da responsabilidade
dos utilizadores industriais, assim como a operagao ¢ a manutengao
destes equipamentos.

Artigo 68.°
Descargas acidentais

1 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias para que ndo ocorram descargas acidentais que possam
infringir os condicionamentos previstos no artigo anterior.

2 — Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas
tomadas, o responsavel pelas instala¢des industriais deve informar, de
imediato, a E.G.

3 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo, sem pre-
juizo da responsabilidade criminal ou contraordenacional que se venha a
apurar, objeto de ressarcimento, nos termos gerais do direito, por parte
da entidade responsavel.

Artigo 69.°
Controlo e fiscalizacio

Os utilizadores industriais cujas aguas residuais sejam ligadas ao
sistema publico de drenagem obrigam-se a manter e operar os 0rgaos
de pré-tratamento, os 6rgaos de controlo e a efetuar a sua instalagao em
locais acessiveis, para efeitos de fiscalizagdo.

Artigo 70.°
Analises aos efluentes

Sempre que a E.G. tiver dividas sobre os efluentes industriais pode
exigir que o utilizador proceda a realizagdo de analises com a periodi-
cidade a definir em cada caso.

CAPITULO IV
Sistemas prediais

Artigo 71.°
Aprovacao dos projetos

Os procedimentos de apreciacao prévia de projetos de obras de cons-
trugdo, reconstrugdo, remodelagdo e ampliacdo implicam, obrigato-
riamente, a aprovagao, nos termos do disposto no Regime Juridico da
Urbanizagéo e da Edificagao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, pela Camara Municipal, dos projetos dos respetivos
sistemas prediais.

Artigo 72.°

Autores dos projetos

1 — Nos termos do disposto no Regime Juridico da Urbanizagéo e
da Edificag@o, a declaragdo de responsabilidade dos autores dos pro-
jetos dos sistemas prediais inscritos em associagdo publica constitui
garantia bastante do cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, excluindo a apreciacdo prévia dos projetos pela Camara
Municipal.

2 — Nos termos do Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edifica-
¢do, os autores dos projetos dos sistemas prediais devem estar inscritos
em associag@o publica de natureza profissional, ou possuir habilitacdo
adequada para esse efeito quando a sua atividade nao esteja abrangida
por associagdo publica.
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Artigo 73.°
Prestaciio de informacdes

1 — A concegdo dos projetos dos sistemas publicos e prediais deverdo
ter em conta o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto (até a aprovagdo do Decreto Regulamentar previsto no artigo 74.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto) e no referido Decreto-Lei
n.° 194/2009, sendo prestadas todas as informagdes necessarias pela
Divisdo de Aguas e Saneamento do Municipio de Alcochete, sempre
que solicitado.

2 — As informagdes referidas no niimero anterior respeitam, desig-
nadamente:

a) Ao diametro dos coletores;

b) A pressio da agua do sistema publico,

¢) Ao didmetro nominal das condutas;

d) Aos pontos de inser¢do dos ramais de ligacdo.

Artigo 74.°
Instruciao dos pedidos de licenciamento ou autorizagio de obras

Os procedimentos de apreciagao prévia dos projetos das obras pre-
vistas no artigo 71.° do presente Regulamento devem ser instruidos com
os elementos constantes do Anexo II do Regulamento de Urbanizagao
e Edificagdo do Municipio de Alcochete.

Artigo 75.°
Responsabilidade pela instalacio de sistemas prediais

A instalagdo dos sistemas prediais e respetiva conservagdo em boas
condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade do
proprietario.

Artigo 76.°
Comunicacio do inicio e da conclusio das obras

1 — O inicio e a conclus@o de obras relativas a sistemas prediais sdo
obrigatoriamente comunicados pelo requerente a Camara Municipal
para efeitos de fiscalizag@o, inspecdo, e vistoria.

2 — A comunicagdo do inicio das obras mencionadas no niimero
anterior ¢ efetuada com a antecedéncia minima de 5 dias tteis relativa-
mente ao inicio das mesmas.

Artigo 77.°
Fiscalizacao

1 — As obras de execugdo da rede predial estdo sujeitas a fiscaliza-
¢do, inspecdo e vistoria, por parte dos técnicos da E. G., nos termos e
ao abrigo dos artigos 110.° a 113.° do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto, até a publicagdo do Decreto Regulamentar previsto no
artigo 74.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

2 — Durante o procedimento de apreciagdo prévia dos projetos a
operagdo urbanistica deve ser consultada a E.G., para emissdo de pa-
recer, sobre os projetos dos sistemas prediais de distribuigdo de agua
e de drenagem de aguas residuais, nos termos do Regime Juridico da
Urbanizagao e da Edificac@o, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 555/99,
de 16 de dezembro.

3 — A fiscalizag@o das obras sera efetuada por técnicos da E. G., com
assisténcia do promotor ou seus representantes, lavrando-se auto assinado
por todos os intervenientes nas varias fases da obra, nomeadamente, antes
das canalizag¢des serem tapadas e depois de concluida a obra.

Artigo 78.°
Inspecio de sistemas prediais

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspecao da E.G.
sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao
ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufru-
tuario, comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso a E.G.
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.

4 — Fungdo da natureza das circunstancias referidas non.° 2, a E.G.
pode determinar a suspenso do fornecimento de agua.
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Artigo 79.°
Correcao de obras

1 — Sempre que se verifique o incumprimento do projeto aprovado,
ou sejam detetadas anomalias ou irregularidades, a Camara Municipal
notifica por escrito, no prazo de 10 dias tteis, o requerente, indicando
as corregdes a efetuar e prazo dentro do qual devem ser efetuadas.

2 — No ato de notificagdo mencionado no nimero anterior, a E.G.
informa que somente procedera a ligagdo do sistema predial ao sistema
publico depois de serem efetuadas as necessarias corregoes.

Artigo 80.°
Responsabilidade da CAmara Municipal

A fiscalizacdo das obras respeitante aos sistemas prediais ndo im-
plica qualquer responsabilidade para a Camara Municipal pelos danos
causados por ruturas das canalizagdes desses sistemas ou por mau fun-
cionamento dos dispositivos de utilizagdo.

Artigo 81.°
Conservacio e reparacio

A conservagdo, a reparagdo e a renovacdo dos sistemas prediais ¢ da
responsabilidade dos respetivos proprietarios.

CAPITULO V
Contratos

Artigo 82.°

Celebracio de contratos de abastecimento de agua
e drenagem de aguas residuais

1 — O fornecimento dos servigos de abastecimento publico de agua
e de drenagem de aguas residuais, sempre que os mesmos se encontrem
disponiveis, ¢ regulado mediante contrato celebrado entre a E.G. e o
utilizador que disponha de titulo valido para a ocupacdo do imdvel.

2 — A E.G. deve iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias tteis
a contar da data da recec@o do pedido de contrato de fornecimento e de
recolha, com a ressalva das situagdes de for¢a maior.

3 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contratos com novo utili-
zador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto
com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imoével,
salvo quando seja manifesto que a alterag@o do titular do contrato vise
0 ndo pagamento em débito.

Artigo 83.°
Clausulas especiais de prestacio do servico

1 — Séo objetos de clausula especial os servigos de fornecimento de
agua e de recolha de aguas residuais que, em razdo do seu impacto no
sistema publico, justifiquem um tratamento especifico, designadamente
os grandes empreendimentos imobiliarios e os complexos comerciais
ou industriais.

2 — A E.G. pode igualmente celebrar contratos especiais de abas-
tecimento de agua e de drenagem de aguas residuais com as Camaras
Municipais, os servigos municipalizados e as empresas municipais de
outros Municipios.

Artigo 84.°
Contratos temporarios

Podem celebrar-se contratos temporarios de fornecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais para situagdes
pontuais, designadamente, realizagao de feiras, exposi¢des e obras, bem
como outras imprevistas e excecionais.

Artigo 85.°
Componentes do contrato

1 — Os contratos de fornecimento de dgua e de recolha de aguas
residuais devem mencionar o nome e o enderego do titular do contrato,
o tipo de consumo, o didmetro nominal do instrumento de medigao, os
procedimentos de leitura desse instrumento, a periodicidade da faturagdo
e a forma de pagamento.

2 — Os contratos referidos no nimero anterior identificam o enderego,
postal e eletronico, e os nimeros de telefone da Divisdo de Aguas e Sa-
neamento do Municipio de Alcochete, tendo em vista a comunicagéo de
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avarias, ruturas e deficiéncias de fornecimento, o pagamento de faturas
e a requisicdo de servicos.

3 —AE. G. deve disponibilizar aos utilizadores, por escrito € no
momento da celebragdo do contrato de fornecimento, as condi¢des
contratuais da presta¢ao do servigo, incluindo informagao clara e precisa
acerca dos principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e da E.G.,
nomeadamente, quanto a medigdo, a faturagdo, cobranga, condigdes de
suspensao do servico, tarifario, reclamagdes e resolugao de conflitos.

Artigo 86.°
Documentos para a elaboracio do contrato

Aquando da elaboragdo do contrato, deverao ser apresentadas e for-
necidas copias dos documentos identificativos do requerente, bem como
os documentos probatorios que lhe confiram legitimidade para o ato
constante no anexo I do presente Regulamento.

Artigo 87.°
Vigéncia do contrato

A vigéncia dos contratos previstos neste capitulo cessa mediante
dentincia ou caducidade, nos casos de contratos temporarios.

Artigo 88.°
Denuncia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos
de fornecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais que tenham
celebrado por motivo de desocupagdo do local de consumo, mediante
comunicacao escrita a E.G.

2 — No prazo de 15 dias, os utilizadores devem facultar a leitura dos
contadores instalados, quando aplicavel, produzindo a dentincia efeitos
a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no niimero an-
terior, por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel
pelos encargos associados aos contratos de fornecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais.

Artigo 89.°
Liquidac¢do dos contratos denunciados

Cessado o contrato por efeito da sua denuncia, nos termos do artigo
anterior, a E.G. procede ao apuramento do montante total em divida.

O utilizador denunciante devera efetuar o respetivo pagamento no
prazo de 10 dias tteis apods a notificacdo do seu montante pela E.G.,
apos o que se procedera a cobranga coerciva.

Artigo 90.°
Alteragao do titular

A alteragdo do utilizador pode ser feita por transmissdo da posigdo
contratual ou através da substitui¢do do contrato de fornecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais.

CAPITULO VI

Deveres e direitos dos utilizadores

Artigo 91.°
Deveres dos utilizadores

1 — Séo deveres dos utilizadores do sistema de fornecimento de
agua:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e o disposto nos
diplomas em vigor, na parte que lhes sdo aplicaveis;

b) Pagar pontualmente as tarifas devidas, nos termos do Regulamento
e do contrato e até ao termo deste;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar os sistemas de fornecimento
de agua;

d) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal funcio-
namento do fornecimento de agua;

e) Manter em bom estado de conservacdo e de funcionamento os
aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagio;

f) Cooperar com a E.G. para o bom funcionamento dos sistemas;

2) Nio proceder a execucdo de ligagdes ao sistema publico sem
autorizagdo da E.G.;

h) Nio alterar o ramal de ligagdo de agua entre o sistema publico e
o sistema predial;
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i) Denunciar o contrato com a E.G. no caso de transmissao da posi¢ao
de utilizador no prazo de cinco dias a contar da transmissao;

) Realizar obras de execugdo, conservagdo, reparagao e renovagao
dos respetivos sistemas prediais a fim de assegurar o seu bom funcio-
namento;

k) Nao praticar quaisquer agdes suscetiveis de contaminar a agua do
sistema publico;

/) Comunicar a E.G quaisquer avarias ou anomalias inerentes ao
fornecimento de agua;

m) Requerer a ligagdo dos seus prédios ao sistema publico;

n) Solicitar a retirada do contador do prédio ou fogos que se encon-
trem devolutos;

0) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do
fornecimento a utilizadores titulares de contratos em vigor;

p) Abster-se de quaisquer atos que tenham por fim subtrair o seu
consumo de dgua a uma medicdo correta;

q) Fazer uma utilizag@o racional da agua evitando os desperdicios,
considerando que se trata de um bem essencial e progressivamente
mais escasso;

r) Nédo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia da E.G. quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em
vigor, ou cause impacto nas condi¢des de fornecimento ou de descarga
existentes.

2 — Sao deveres dos utilizadores do sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas e pluviais:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e o disposto nos
diplomas em vigor, na parte que lhes s@o aplicaveis;

b) Pagar pontualmente as tarifas devidas, nos termos do presente
regulamento e do contrato e até ao termo deste;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar os sistemas de drenagem
predial;

d) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal funcio-
namento dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais;

e) Manter em bom estado de conservacdo e de funcionamento os
aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizac¢éo;,

/) Cooperar com o Municipio de Alcochete para o bom funcionamento
dos sistemas;

2) Nio proceder a execugdo de ligacdes ao sistema publico sem
autorizagdo da E.G.;

h) Nio alterar o ramal de ligagdo de aguas residuais;

i) Denunciar o contrato com a E.G. no caso de transmissao da posi¢ao
de utilizador no prazo de cinco dias a contar da transmissao;

) Realizar obras de execugdo, conservagdo, reparagao e renovagao
dos respetivos sistemas prediais a fim de assegurar o seu bom funcio-
namento;

k) Nao praticar quaisquer agdes suscetiveis de contaminar a agua do
sistema publico;

/) Comunicar a E.G quaisquer avarias ou anomalias inerentes ao
sistema de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais;

m) Requerer a ligagdo dos seus prédios ao sistema publico;

n) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia da E.G. quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em
vigor, ou cause impacto nas condig¢des de fornecimento ou de descarga
existentes.

3 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em
fugas ou perdas nas canalizagdes de distribui¢ao predial ou dispositivos
de utilizagdo.

4 — De acordo com o estipulado no presente artigo, ¢ expressamente
proibida a manuten¢@o de um contrato de fornecimento de agua e dre-
nagem de 4guas residuais em nome de utilizador sem legitimidade de
ocupagdo do imodvel a que o contrato se refere.

Artigo 92.°
Direitos dos utilizadores

1 — Sem prejuizo dos que resultam das restantes disposi¢des deste
regulamento, os utilizadores do servigo de fornecimento de agua gozam
em especial dos seguintes direitos:

a) O direito a qualidade da agua distribuida;

b) O direito a regularidade e a continuidade do fornecimento, sem
limitagdes para além das que constam neste Regulamento;

¢) O direito a informacdo sobre todos os aspetos ligados ao forne-
cimento de 4gua e a execugdo dos projetos das redes de distribui¢do
prediais;

d) O direito de reclamag@o dos atos ou omissdes da E.G. que possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos;

e) Quaisquer outros que lhe sejam conferidos pela lei;
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/) Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da E.G. tem direito a prestagao do servico de abastecimento
de agua e de recolha das aguas residuais sempre que o0 mesmo esteja
disponivel.

2 — Sem prejuizo dos que resultam das restantes disposi¢des deste
Regulamento, os utilizadores do servigo de drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais gozam em especial dos seguintes direitos:

a) A garantia do bom funcionamento global dos sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais;

b) O direito a informagao sobre todos os aspetos ligados a drenagem
de aguas residuais, do controlo da poluigao dai resultante e a execugao
dos projetos das redes de drenagem prediais;

¢) O direito a regularidade e a continuidade do sistema de drenagem
de aguas residuais domésticas e pluviais, sem limitagdes para além das
que constam neste Regulamento;

d) O direito de reclamagio dos atos ou omissdes da E.G. que possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos;

e) Quaisquer outros que lhe sejam conferidos pela lei.

Artigo 93.°
Comunicacio de ruturas e avarias

Em caso de rutura ou de avaria no sistema predial, os utilizadores
devem avisar imediatamente a E.G. tendo em vista a interrupgao tem-
poraria do fornecimento de agua e do servico de drenagem de aguas
residuais domésticas e pluviais.

Artigo 94.°
Responsabilidade solidaria dos utilizadores

Sempre que os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupagao do imovel ndo cumpram o disposto no artigo anterior sdo
responsaveis perante a E.G. pelos consumos de 4gua contados.

CAPITULO VII
Tarifas e pagamentos

Artigo 95.°
Disposi¢des gerais

1 — A E.G. cobra tarifas relativas aos encargos com o abastecimento
de agua, drenagem de aguas residuais e servigos auxiliares.

2 — Na fixagao das tarifas, assim como na defini¢do da estrutura
tarifaria, atendeu-se aos principios do equilibrio econémico e financeiro
do servigo.

3 — Anualmente serdo atualizados os valores das tarifas por delibe-
ragdo da Camara Municipal de Alcochete.

4 — A deliberagdo a que se refere o niimero anterior produz efeitos
15 dias apds a sua publicagdo, devendo essa informagao ser comunicada
aos utilizadores na primeira fatura subsequente.

Artigo 96.°
Tarifas

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de 4gua compreende, de
forma a repercutir equitativamente os custos por todos os utilizadores,
as seguintes componentes:

a) Tarifa fixa;
b) Tarifa variavel.

2 — O tarifario do servigo de drenagem de aguas residuais com-
preende, de forma a repercutir equitativamente os custos por todos os
utilizadores, as seguintes componentes:

a) Tarifa fixa;
b) Tarifa variavel.

3 — Para além das tarifas referidas no niimero anterior também sdo
cobradas tarifas pelos servigos auxiliares prestados pela E.G..

Artigo 97.°
Tarifas fixas

1 — A tarifa fixa de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais de utilizadores domésticos e ndo domésticos ¢ devida em
fungdo do intervalo temporal objetos de faturagéo e expressa em euros,
por cada trinta dias.
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2 — A tarifa fixa ¢ diferenciada de forma progressiva em fungéo do
diametro nominal do contador instalado:

a) Utilizadores Domésticos
Diametro do Contador:

Até 20 mm
25 mm
30 mm
40 mm
50 mm

b) Utilizadores Ndo domésticos
Diametro do Contador

Até 20 mm

25 mm

30 mm

40 mm

50 mm

65 mm

80 mm

100 mm

125 mm

superior a 125 mm

3 — Quando instalado um contador conjugado o didmetro nominal
adotado sera o de maior didmetro.

Artigo 98.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais dos Utilizadores Domésticos ¢ Nao domésticos ¢ devida
em fung¢do do volume de agua fornecido durante o periodo objetos de
faturagdo e expressa em euros.

2 — A tarifa variavel do servico ¢ diferenciada de forma progressiva
de acordo com os seguintes escaldes de consumo, expressos em m’ de
agua por cada trinta dias:

a) Utilizadores Domésticos:

Escaldes Consumos (m®)

L Até Sm®

e De 5al5m’
3 De 15 a 25m®
4o Mais de 25m’®

b) Utilizadores Nao domésticos

Escaldes Consumos (m®)

De 0 a 20m®
Mais de 20m?

Artigo 99.°
Servicos auxiliares

1 — Os servigos auxiliares tém caracter conexo com os servigos de
agua ou drenagem de aguas residuais, sdo prestados pontualmente por
solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou resultam de incumprimento
contratual por parte do utilizador;

2 — Sao servigos auxiliares, em contrapartida dos quais podem ser
cobradas tarifas, os seguintes:

a) Restabelecimento do fornecimento;

b) Verificagdo de contadores, imputaveis ao utilizador;

¢) Ampliagdo da rede publica com extensdo superior a 20 metros;

d) Reparagdo de torneiras de seguranca e valvulas de corte, imputaveis
ao utilizador;

e) Mudanga de titularidade;

/) Instalag@o de contador;

2) Execugdo de ramais;

h) Limpeza de fossas

3 — As tarifas aplicaveis aos servigos auxiliares sdo unitarias e ex-
pressas em euros.
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Artigo 100.°
Tarifa familiar

1 — Podem usufruir da tarifa familiar os agregados familiares cons-
tituidos por cinco ou mais membros, residentes na mesma habitaggo,
em regime de permanéncia e em economia comum.

2 — Os escaldes do tarifario sdo variaveis em fungdo do namero de
elementos do agregado familiar:

Familia de 5 a 6 pessoas

Escaldes Consumos (m*)
T Até Tm?
2 De7al17m’
3 Del17a27 m®
4o Mais de 27 m*

Familia com mais de 6 pessoas

Escaldes Consumos (m*)
Lo Até 9 m?
2 De9al19m’
K De 19229 m®
4o Mais de 29 m*

3 — As familias que queiram e estejam em condi¢des de usufruir da
tarifa familiar poderdo a todo o tempo apresentar o pedido, devendo,
para o efeito, apresentar os seguintes documentos:

a) Declaragao de rendimentos (IRS) do ultimo ano, comprovando a di-
mensdo do agregado familiar e demonstracdo da respetiva liquidagao.

b) Modelo proprio da Camara Municipal de Alcochete, preenchido
e assinado.

¢) Confirmagdo, pela Junta de Freguesia, da composicao do agre-
gado.

d) Leitura atual.

4 — No caso de detegdo de falsidade nas declaragdes prestadas, o
fornecimento de agua sera suspenso no prazo de 10 dias tteis, a contar
da respetiva notificacdo, e o valor em causa faturado em conformidade
com o tarifario normal.

Artigo 101.°
Tarifa social

1 — Podem usufruir da tarifa social os titulares de contrato cujo
agregado familiar possua rendimento bruto englobével para efeitos de
imposto sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS) que nao ultra-
passe uma vez o valor anual da retribuicdo minima mensal garantida.

2 — A tarifa social traduz-se na isengdo da tarifa fixa assim como
na reduc@o em 25 % do valor unitario da tarifa variavel aplicavel aos
utilizadores domésticos.

3 — As familias que queiram e estejam em condigdes de usufruir da
tarifa social poderdo a todo o tempo apresentar o pedido, devendo, para
o efeito, apresentar os seguintes documentos:

a) Declaragdo de rendimentos (IRS) do tltimo ano e demonstragéo
da respetiva liquidagdo ou declaragdo da seguranga social.

b) Modelo proprio da Camara Municipal de Alcochete, preenchido
e assinado

¢) Leitura atual.

4 —E aplicavel 4 tarifa de social o disposto no n.° 4 do artigo an-
terior.

Artigo 102.°
Tarifa social para familias numerosas

1 — Podem usufruir da tarifa social para familias numerosas os agre-
gados familiares constituidos por cinco ou mais membros, residentes na
mesma habita¢8o, em regime de permanéncia e em economia comum
e cujo agregado familiar possua rendimento bruto englobavel para
efeitos de imposto sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS) que
ndo ultrapasse uma vez o valor anual da retribui¢do minima mensal
garantida.
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2 — A tarifa social para familias numerosas traduz-se na isengao da
tarifa fixa, na redug@o em 25 % do valor unitério da tarifa variavel apli-
cavel aos utilizadores domésticos assim como na defini¢ao dos escaldes
em funcdo do niimero de elementos do agregado familiar.

Familia de 5 a 6 pessoas

Escaldes Consumos (m®)
Lo Até 7Tm’
D De7al7m’
K De 17227 m?
4o Mais de 27 m®

Familia com mais de 6 pessoas

Escaldes Consumos (m®)
Até 9 m®
D De9al9m’
< 2 De 19229 m®
4o Mais de 29 m’

3 — As familias que queiram e estejam em condig¢des de usufruir da
tarifa social para familias numerosas poderdo a todo o tempo apresentar
o pedido, devendo, para o efeito, apresentar os seguintes documentos:

a) Declaragdo de rendimentos (IRS) do ultimo ano e demonstragao
da respectiva liquidagao ou declarag@o da seguranca social.

b) Modelo proprio da Camara Municipal de Alcochete, preenchido
e assinado

¢) Confirmagdo, pela Junta de Freguesia, da residéncia e constitui¢do
do agregado familiar

d) Leitura atual.

4 —E aplicavel a tarifa de social o disposto no n.° 4 do artigo an-
terior.

Artigo 103.°
Pedido de renovacao das tarifas familiar e social

1 — As familias que queiram e mantenham as condigdes necessarias a
continuidade das tarifas referidas nos niimeros anteriores deverao, anu-
almente, proceder a apresentagdo dos documentos referidos nos artigos
anteriores sob pena de passarem a estar sujeitas ao tarifario normal.

2 — E aplicavel a renovagao destas tarifas o disposto no n.° 4 do
artigo 94.° do presente regulamento.

Artigo 104.°
Tarifa para instituicoes e coletividades

1 — A tarifa em aprego ¢ aplicavel as institui¢cdes, organizagdes nao
governamentais sem fins lucrativos, instituigdes de utilidade publica
e outras entidades, nomeadamente associagdes e coletividades, cujo
objetos/agdo social o justifique.

2 — A tarifa fixa aplicavel ¢ igual a aplicada aos utilizadores do-
mésticos.

3 — A tarifa variavel aplicavel quer para o servigo de abastecimento
de agua quer para a drenagem de aguas residuais ¢ de escaldo tinico com
tarifa igual ao 1.° escaldo dos utilizadores domésticos.

4 — As instituigdes, associagdes e coletividades devem requerer o
tarifario especial e fazer prova do seu estatuto, mediante a apresentagdo
de documentagio habilitante.

Artigo 105.°
Tarifa Estado

1 — A tarifa em apreco ¢ aplicavel ao Estado, Autarquias Locais e
Sector Empresarial do Estado.

2 — A tarifa fixa aplicavel ¢ igual a aplicada aos utilizadores do-
mésticos.

3 — Atarifa variavel aplicavel quer para o servigo de abastecimento de
agua quer para a drenagem de aguas residuais corresponde a um aumento
de10 % em relagao as tarifas dos utilizadores domésticos.
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Artigo 106.°
Isengdes especiais

Estdo isentos de qualquer pagamento de tarifas previstas no pre-
sente Regulamento as instituigdes que a seguir se discriminam
desde que os consumos ndo ultrapassem 25 % da média dos tGltimos
trés anos:

a) As Juntas de Freguesia do Municipio de Alcochete;

b) A Fundagao Jodao Gongalves Junior;

¢) A Santa Casa da Misericordia de Alcochete;

d) O Centro Social de S. Bras de Samouco;

e) As demais Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS);

/) Os Bombeiros Voluntarios de Alcochete.

Artigo 107.°

Segundo equipamento de medicio
para utilizadores domésticos

Os utilizadores domésticos podem requerer a instalagdo de um se-
gundo equipamento de medigao para usos que ndo resulte a necessidade
de recolha de aguas residuais, sendo nestes casos aplicaveis as tarifas
fixas e variaveis de utilizadores ndo domésticos.

Artigo 108.°
Isencdo da tarifa devida pela drenagem de aguas residuais

1 — As tarifas relativas a drenagem de aguas residuais nao sio apli-
caveis a consumos destinados a regas de espagos verdes e agricolas,
devendo para o efeito ser requerida a respetiva isengao.

2 — Nos prédios sem ligagdo ao sistema publico de drenagem de
aguas residuais por inexisténcia do mesmo, nao ha lugar a cobranga da
tarifa de drenagem de aguas residuais.

Artigo 109.°
Tarifas dos servicos auxiliares

1 — As tarifas correspondentes a mudanga de titularidade, instalagdo
de contador e execugdo de ramais serdo gradualmente eliminadas por
reducdo do seu valor até 2014.

2 — As tarifas dos restantes servigos auxiliares devem repercutir o
custo da prestagdo dos respetivos servigos.

Artigo 110.°
Faturacao

1 — Os servigos de fornecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais sdo faturados num mesmo documento, embora cada um deles
evidenciado em campo especifico.

2 — As faturas respeitantes aos servigos mencionados no niimero
anterior sdo emitidas pela E.G. mensalmente.

3 — Nas situagdes em que o cliente ndo for consumidor de agua, a
faturagdo dos servicos de drenagem de aguas residuais domésticas e
pluviais sera feita numa fatura propria.

4 — Sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento, a E.G. estima o respetivo consumo em fung¢ao do consumo médio
dos utilizadores com carateristicas similares, no dmbito do territorio
municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 111.°
Componentes da fatura

As faturas emitidas devem mencionar, designadamente, a classifica-
¢do do utilizador, o periodo de faturacdo, o tipo de leitura aplicado, as
tarifas a liquidar, as percentagens aplicaveis de IVA, os volumes de agua
contados, as formas, os locais, o horario e a data limite de pagamento,
a qual ndo pode ser inferior a 10 dias.

Artigo 112.°
Forma e local de pagamento

1 — O pagamento das faturas pode ser efetuado presencialmente, na
Camara Municipal, nos agentes da EDP, nas payshops e nos CTT.

2 — O pagamento das faturas pode ainda ser efetuado por transfe-
réncia bancdria e através do Multibanco.

3 — O pagamento das faturas, apos a data limite mencionada na fatura,
somente pode ser efetuado nas instalagdes da E.G.
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Artigo 113.°
Pagamento de créditos

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a E.G.
a respetiva compensagao nos periodos de faturagdo subsequentes caso
essa opgao nao seja utilizada.

Artigo 114.°
Prazos de pagamento

1 — Findo o prazo para pagamento estipulado nas faturas, este pode
ser ainda efetuado no prazo de 10 dias uteis, acrescido dos respetivos
juros de mora.

2 — Quando o pagamento nao seja efetuado no prazo estabelecido no
nimero anterior, a E.G. notifica o utilizador, com a antecedéncia minima
de 15 dias, da interrupg@o do fornecimento de agua.

Artigo 115.°
Dividas
As dividas resultantes da falta de pagamento, mantidas apos os pra-
Z0s previstos no artigo anterior, serdo cobradas pela E.G. nos termos
legais.
Artigo 116.°
Aviso de interrupcio do fornecimento de agua

1 — A notificagdo de interrupgdo do fornecimento de agua deve
informar o utilizador dos meios disponiveis para evitar a interrup¢ao
do fornecimento e, bem assim, do procedimento necessario ao restabe-
lecimento do fornecimento.

2 — Tendo em vista o disposto no niimero anterior, o utilizador deve
ser informado de que o restabelecimento do fornecimento de dgua esta
sujeito ao prévio pagamento das faturas em atraso, acrescido dos juros
de mora e da tarifa devida pelo restabelecimento do fornecimento.

3 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 117.°
Consequéncias do nio pagamento

A falta de pagamento da fatura do fornecimento de d4gua, bem como
dos respetivos juros de mora, no prazo constante do aviso referido no
artigo 114.°, determina a interrupgao do fornecimento de agua ao utili-
zador e a selagem do contador.

Artigo 118.°
Pagamento faccionado

1 — Em casos excecionais, devidamente fundamentados, podera
ser autorizado, mediante despacho do Senhor Presidente da Camara,
o pagamento em prestagdes dos quantitativos das tarifas previstas no
presente regulamento.

2 — Tendo em vista a disposi¢do constante do numero anterior, o
interessado deve dirigir a E.G. um requerimento acompanhado de um
plano de pagamento a prestagdes e comprovar as dificuldades econd-
micas através da apresentacdo da sua declaragido de rendimentos (IRS)
ou documento da Segurancga Social.

Artigo 119.°
Prescricio e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da E.G., tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o
direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nao comega a correr enquanto a E.G. ndo puder realizar a leitura do
contador por motivos imputaveis ao utilizador.

CAPITULO VIII
Contraordenacoes e sancoes

Artigo 120.°
Contraordenagoes
1 — A negligéncia ¢ punivel.
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2 — Constituem contraordenagdes, puniveis com coimas compreen-
didas entre € 75,00 e € 2.500,00, as infra¢des ao presente regulamento:

a) A execugao do sistema predial sem observancia das normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis;

b) A execugdo do sistema predial sem alvara de construg@o;

¢) A inexecugdo de obras de corre¢do impostas no ambito das agdes
de vistoria e inspeg¢do ao sistema predial;

d) A ligagdo de um sistema de distribuicdo de dgua para consumo
humano a um sistema de drenagem de aguas residuais;

e) A falta de autonomia de um sistema predial alimentado pelo sistema
publico devida a ligagdo a sistema alimentado por outras fontes;

/) A manobra da vélvula de suspensdo do ramal de ligagao;

2) A abertura de boca-de-incéndio particular sem autorizacdo da
E.G;

h) A falta de ligag@o do sistema predial ao sistema publico, quando
exista;

i) A fruicdo do sistema publico de fornecimento de agua sem que
tenha sido celebrado o respetivo contrato;

J) A falta da comunicag@o do utilizador da sua saida definitiva do
imovel;

k) A falta de sinalizagdo nos dispositivos de utilizagdo do sistema
predial de 4gua impropria para consumo humano;

/) A utilizagdo de agua do sistema ptiblico em violagdo do disposto
no respetivo contrato, designadamente no que respeita ao tipo de con-
sumo;

m) A impossibilidade do acesso de funcionario credenciado dos ser-
vigos do Municipio de Alcochete ao contador, para leitura, imputavel
ao utilizador;

n) A violagdo do dever de comunicagao de ruturas e avarias 8 Camara
Municipal relativas aos sistemas prediais;

0) A violagdo da obrigagdo de comunicar avaria ou anomalia no
contador;

p) A viciagao do contador ou o emprego de meio fraudulento na
utilizagao do mesmo;

¢) A ndo permissdo de substituigdo ou retirada do contador;

) A inexecugdo, no prazo estabelecido pela E.G., de obras de repa-
racdo e renovacao;

s) A impossibilidade de acesso de funcionario da E.G. devida-
mente credenciado ao contador para efeitos de interrupgao do for-
necimento de adgua e selagem do contador em consequéncia de nio
pagamento;

f) Restabelecimento de 4gua sem autorizacdo da E.G;

u) Consumo de agua através de meio fraudulento, designadamente,
ligagdes diretas a rede publica.

Artigo 121.°
Competéncia

A instauragdo dos processos de contraordenacio, a designagao do
instrutor e a aplicacao das respetivas coimas e outras sangdes competem
ao Senhor Presidente da Camara Municipal, podendo ser delegadas em
qualquer dos seus membros.

Artigo 122.°
Regime supletivo

A aplicagdo das coimas e de outras sangdes decorrentes do incumpri-
mento do presente Regulamento obedece ainda ao disposto no Decreto-
-Lein.® 433/82, de 27 de outubro, com a redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 244/95, de 14 de setembro, pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de 17 de
dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro.

Artigo 123.°
Produto das coimas

O produto das coimas previstas no presente regulamento constitui
receita do Municipio de Alcochete, inclusive quando as mesmas sejam
cobradas em juizo.

Artigo 124.°
Outras sancoes

1 — Independentemente da aplicagdo das coimas previstas no pre-
sente regulamento, no caso de violagdo de normas nele constantes, o
infrator pode ser obrigado a efetuar o levantamento das canalizagdes
do sistema predial, no prazo maximo de 10 dias uteis contados da data
da notificagdo.

2 — Nao sendo dado cumprimento ao disposto no niimero anterior
dentro do prazo indicado, a E.G. pode proceder ao levantamento das ca-
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nalizagdes do sistema predial e efetuar a cobranga das despesas inerentes
a esses trabalhos, as quais ser@o suportados pelo infrator.

Artigo 125.°
Embargo e demolicio

Sempre que quaisquer obras, construgdes ou edificagdes sejam ini-
ciadas em violagdo das disposi¢des do presente regulamento, pode o
Senhor Presidente da Camara Municipal, nos termos da lei, determinar
0 seu embargo ou a sua demoligdo.

CAPITULO IX
Disposi¢oes finais

Artigo 126.°
Fiscalizaciao

Compete a Camara Municipal fiscalizar o cumprimento do disposto
no presente regulamento, sem prejuizo das competéncias atribuidas por
lei a outras entidades.

Artigo 127.°
Normas subsidiarias

1 — Aos casos ndo previstos no presente regulamento ¢ aplicavel, sub-
sidiariamente, o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto,
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto (até a aprovagao
do decreto regulamentar previsto no artigo 74.° daquele decreto-lei), e
demais normas legais, regulamentares e técnicas em vigor.

2 — As davidas emergentes da aplicagdo do presente regulamento
e da legislagdo e regulamentagdo vigentes sdo esclarecidas mediante
deliberagdo da Camara Municipal.

3 — Todos os casos previstos no regulamento das taxas do Municipio
de Alcochete relativos a pregos dos servigos auxiliares de agua e sanea-
mento sdo revogados com a entra em vigor deste regulamento.

Artigo 128.°
Norma revogatéria

O presente regulamento revoga o anterior “Regulamento do Servigo
de Abastecimento de Aguas do Municipio de Alcochete” e, bem assim,
as respetivas alteragoes.

Artigo 129.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 10 dias tteis apos a sua pu-
blicagdo na 2.* série do Didrio da Republica.

ANEXO1

Documentos necessarios para a celebragao dos contratos
previstos neste regulamento

Contratos Domésticos

Proprietarios: Fotocopia da escritura ou contrato de promessa compra
e venda e ou caderneta predial do imovel,

Arrendatarios: Fotocopia do contrato de arrendamento devidamente
autenticado pela Finangas;

Em qualquer dos casos: Fotocopia do BI e NIF ou Cartdo do Cida-
dao.

Contratos Nao domésticos

Obras: Fotocopia da licenca de obra;

Condominio: Ata e nimero de contribuinte do condominio;

Outras situagdes para arrendatarios: Fotocopia do contrato de arren-
damento devidamente autenticado pela Finangas;

Outras situagdes para proprietarios/usufrutuarios: Escritura, contrato
de exploragdo de cedéncia ou documento identificativo da atividade a
desenvolver:

Em qualquer dos casos: documento Fotocopia do BI e NIF/NIPC ou
Cartdo do Cidaddo.
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ANEXO II

Formularios

Exmo. Senhor
Presidente da Camara Municipal de
Alcochete

Pedido Execugio/Verificagio do Ramal Domiciliario

i ‘Entidade requerente: [ Pessoa individual

[[] Pessoa colectiva
Nome: N° Cliente:

i Morada:

2
£
2
]
=i
=3
& H
= i | Cadigo Postal: Freguesia:
° i
S || Telefone: Fax: E-Mail:
i) i
g N°B.L/C.C.: Data de Validade:  / / N.F:
€ Como prefere ser contactado? [[] Telefone [] Consulta via website
3 E-mail [T Oficio
; Na qualidade de o, locatario, etc.) do prédio sito no lugar de
H Bine iy freguesiade deste concelho, inscrito na
! ! | matriz predial soboartigo _______, vem requerer a V. Ex. que se digne mandar Executar/Verificar |
E (riscar o que n&o interessa) o ramal domicilidrio correspondente ao Processo de Obras n.° E
) 1 H
H Ohgua
£ .
] [ Esgoto Doméstico
) [ Esgoto Pluvial
@
© |
o
)
9
18
o
3
o
Alcochete, de de
Pede deferimento,
O Requerente
IR Informagéo dos Servigos: | Despacho:
i e :
18 !
© :
=4 : H
2 : ]
S i i
< :
@ :
o :
P i i
P < i i

Exmo. Senhor
Presidente da Camara Municipal de
Alcochete

Pedido de Adesdo ao Tarifario Familiar/Social

Entidade requerente: | Pessoa individual [[] Pessoa colediva

2

13

2

] Home: H° Cliente:
g

2 Morada:

S Cédigo Postal: Freguesia:

o <

[ Telefone: Fax: E-Mail:

©

2 H°B.L CC:t Data de Validade: /¢ NAF.:
=

c

o

Como prefere ser contactado? [] Telefore [[] Consutta via webste

Pedido de adeséo ao tarifario especial:

«  Tarifa familiar de 5 a 6 pessoas [

Tarifa familiar mais de 6 pessoas [

+  Tarifa social
fo @
i &= 3
{ & i
By
O -
oS A
A
i =3
@ n
e &R
H o |
¢ oo
P e
H % 1 Alcochete, de de :
o
4 &9
i Pede deferimento, H
H O Requerente {
E «g formagéo dos Servigos: Despacho: H
[y i
122 i
1 ep
1 59
| 99!
§i B
Fa - H
i<
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Exmo. Senhor
Presidente da Camara Municipal de
Alcochete

Exmo. Senhor
Presidente da Camara Municipal de
Alcochete

Pedido para Descarga de Aguas Residuais Industriais

g Entidaderequerente:  [[] Pessoa inclividual [] Pessoa colediva = || Eniidade requerente: [ Pessoa individual | [[] " Pessoa colectiva :
] Nome: He Cliente: I8 ! illNome: N° Cliente:
|8 ]
g Morada: 18 | Morada:
o« Le
< Cédigo Postal: Freguesia: : S Cédigo Postal: Freguesia:
) : H
< Telefone: Fax: E -Mail: ] Telefone: Fax: E-Mail:
< i
S WeB.J CCs Data de Validade: /¢ WAF: 15 N°BLICC. Data de Validade: /| /
2 s
B Como prefere ser contactado? [] Telefore [[] Consuttavia webste P Como prefere ser contactado? [] Telefone [[] Consulta via website
] O] Emal [ Oficio 3 Email [ Oficio
Na qualidade de ari locatério, etc) do prédio sito no lugar de i
1 freguesia de deste concelho, vem requerer a
autorizagdo para proceder a descarga das dguas residuais industriais no sistema publico de drenagem de dguas !
residuais domésticas. 3 ]
s '
£ g " 3 H
& £ Ultima leitura do contador m 1
3 g H
T 3 |
o @ 1
o & i
-} ° i
° s H
e 2 i
S Alcochete, de de o :
a g H
o o Alcochete, de de H
Pede deferimento, Pede deferimento, :
0O Requerente : O Requerente '
" Informago dos Servigos: Despacho: i Informagao dos Servigos: Despacho: H
-] : :
H '
s H
58 P2 :
£% PES :
Se i S H
s 3 58 H
o ¥ ] H
£ L@ ' H
- | e ; '
< § < } :

Exmo. Senhor
Presidente da Camara Municipal de

Alcochete

Exmo. Senhor

Presidente da Camara Municipal de

Alcochete

Pedido para Fraccionamento da Divida Pedidos Diversos

Fa s 1 e Entidade requerente: | | Pessoa individual ] Pessoa colectiva
el | Entidaderequerente: [[] Pessoaindividual [] Pessoacolediva ! £
£ ¢ ! g Nome: N° Cliente:
E ! N Cliente: !
i 2 § Home: i ﬂg’- Morada:
L | H . H
| £ } Dlorads; ! E Cédigo Postal: Freguesia:
i o e, ) t
! | Codigo Postal: F : !
{ 'g i i b 1} & Telefone: Fax: E-Mail:
] | Tetefone: : E-Mail: ! s
i e i ! g N°BLICC.: Data de Validade:  / /
i @ ! e ; . 2 { £
iE LA Diataide VeSdode: SR/ Lo : g Como prefere ser contactado? [ Telefone [] Consuta via website
i 5 | Como prefere ser contactado? [ | Telefore [] Consutavia webste i 1l [ E-mail [ Oficio
. - H [] E-mail [ Oficio {
i o
| nerascto [T T ] 1]
Venho requer o fraccionamento da divida relativa ao fomnecimento de dgua no valor de, € em! N° CLIENTE D:‘:l:‘:l:]
prestagies H
| H ° Vem requerer a V. Exa. que se digne mandar proceder a:
- ! S [ verificagao Téenica (Inclui a reclamagao dos Consumos)
I~ ]
E : -g [ Mudanga de Local do Contador
B i 2 [ Substitigao de Tomeira de Seguranga
{ H 3
i & ; © [ aterigao de Contador
\ @ { o
I H 2 [ Limpeza de Fossa Qtd un (cada 6m?)
i 8 ! g [ Fecho de Agua (Motivo de Obras)
{8 ! 2
v B Alcochete, de de 2 H o
{ & H Alcochete, de de :
o i Pede deferimento,
! Pede deferimento, | O Requerente
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i 2 Informagéo dos Servigos: Despacho:
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i 8 ]
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